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Personvernerklaering

Ditt personvern er viktig hos Avarda Bank

Hos Avarda Bank er beskyttelse av ditt personvern en grunnleggende del av var virksomhet. Enten
du er kunde, partner eller noen som har veerti kontakt med oss, gnsker vi at du skal fgle deg trygg
pa hvordan vi handterer dine personopplysninger.

Denne personvernerkleringen er utformet for & gi deg klar og transparent informasjon om
hvordan vi samler inn, bruker og beskytter dine personopplysninger. Den beskriver ogsa dine
rettigheter og hvordan du kan utgve dem. All databehandling skjer i samsvar med
personvernforordningen (EU) 2016/679 (GDPR) og andre gjeldende personvernlover.

Avarda Bank tilbyr finansielle tjenester og betalingslgsninger i Sverige og internasjonalt, inkludert
i Norge, Finland, Danmark, Tyskland, @sterrike, Spania, Italia, Polen, Litauen, Latvia, Estland,
Nederland og Irland. Disse tjenestene leveres gjennom selskaper innenfor Avarda-gruppen, samt
giennom filialer og grenseoverskridende virksomheter.

Dette varselet gjelder for all behandling av personopplysninger i Avarda Bank, enten du:

e erenkunde,

e har sgkt om et av vare produkter eller tjenester,

e erleverandgar eller forretningspartner,

e eller har veert i kontakt med oss uten & etablere et kundeforhold.

Vi er forpliktet til 8 handtere informasjonen din med hgyeste grad av omsorg og respekt. Hvis du
har sparsmal eller bekymringer om hvordan vi behandler dine personopplysninger, ikke nal med
a kontakte oss. Du finner vare kontaktopplysninger i seksjon 12 i denne meldingen.
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Definisjoner
Folgende definisjoner gjelder gjennom hele denne personvernerkleeringen:

TF Bank Et merke som Avarda Bank opererer under.

Avarda Group Datterselskaper og filialer eid fullt ut av Avarda Bank AB. For en komplett
og offisiell liste over datterselskaper og filialer som er fullt eid av Avarda
Bank AB, vennligst besgk var arsrapport og baerekraftsrapport for 2024.

AML/CTF Refererer til lover, forskrifter og prosedyrer som er utformet for & hindre
kriminelle i & forkle ulovlig inntjente midler som legitim inntekt.
Finansiering av bekjempelse av terrorisme (CTF) innebeerer tiltak for &
oppdage og forhindre bruk av finansielle systemer for & finansiere
terroraktiviteter.

DPO Personvernombud

Kunde En person som har inngétt, eller har uttrykt intensjon om & innga, et
kontraktsforhold med Avarda Bank.

Merchant En nettforhandler eller bedrift som bruker Avarda Bank kasselgsning for &
tilby og behandle kjgp gjennom sin e-handelsplattform.

Avarda Bank Avarda Bank AB, selskapsregistreringsnummer 556158-1041

Datakontroller

Avarda Bank er dataansvarlig for behandlingen av dine personopplysninger i samsvar med
personvernforordningen (GDPR). Avarda Bank har sin primeaere virksomhet i Sverige, og derfor
anser Avarda Bank at Avarda Bank ansvarlige tilsynsmyndighet er den svenske
databeskyttelsesmyndigheten (IMY).

Du finner kontaktinformasjon til Avarda Bank og IMY i seksjon 12.

Kategorier av personopplysninger

| denne delen beskriver vi kategoriene av personopplysninger som Avarda Bank behandler om
sine kunder.

Avarda Bank behandler ogsa personopplysninger om datasubjekter som har sgkt om Avarda Bank
produkter eller tienester, men som av ulike grunner ikke har inngatt et kundeforhold med Avarda
Bank.
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Kategorier og eksempler pa datapunkter

Kontakt- og identifikasjonsdata
e Fullt navn
e Telefonnummer
e E-postadresse
e Nasjonalt ID-nummer
e Fadselsdato
e Passnummer
e KopiavID-dokument
e E-signatur
e Personnummer
e Tittel
e Bostedsbevis
e Kundenummer
e Skatte-ID
e Videoidentifikasjonsdata
e Fullmaktsdokumenter

Denne kategorien inkluderer personlige
identifikatorer og kontaktopplysninger som
brukes for & \verifisere identitet og

opprettholde kommunikasjon. Den dekker for
eksempel navn, kontaktinformasjon, offisielle
ID-numre, biometriske data (som e-signaturer
og videoidentifikasjon), samt bosteds- eller
skatterelaterte dokumenter.

Data for compliance screening
e Informasjon fra
sanksjonslister
o Politisk eksponert person (PEP)-status
o FATCA-informasjon
e Informasjon om interessekonflikt

eksterne

Dekker informasjon knyttet til juridisk
etterlevelse og risikovurdering, som
sanksjonslistekontroller, status som politisk
eksponert person (PEP), FATCA-samsvar og
potensielle interessekonflikter.

Betalingsdata
e Transaksjonsdata
e Referanseinformasjon om bankkonto
o Fakturaer
e Formal med transaksjonene
e Betalingshistorikk
e Renter og gebyrer
¢ Kontonummer
e Virtuell IBAN

Betalingsdata refererer til en kategori av
finansiell informasjon som inkluderer detaljer
som er ngdvendige for behandling og analyse
av pengetransaksjoner.

Kredittvurderingsdata
e Bruk av Avarda Banks produkter og
tjenester
o Kredittscore
o Kredittkapasitet og grense
e |nntektsinformasjon
e Betalingshistorikk

Kredittvurderingsdata refererer tilinformasjon
som brukes til & vurdere en persons
gkonomiske palitelighet og lAnekapasitet.

Sosiodemografiske data
¢ Nasjonalitet
e Sivilstand
e Antall barn
e Kjonn
e Yrke
e Ansettelsesstatus

Inkluderer personlig bakgrunnsinformasjon
som nasjonalitet, familiestatus, kjgnn og
ansettelsesdetaljer, som kan brukes til
profilering eller personalisering av tjenesten.

Online atferd og enhetsinformasjon

Fanger tekniske og atferdsmessige data fra

e |P-adresse digitale interaksjoner, inkludert
e Mobil- eller datamaskinenhets-ID enhetsidentifikatorer, nettleser- og
e Sprakpreferanse
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Nettleserinnstillinger

Tidssone

Operativsystem
Skjermopplgsning

Bruk av TF Banks nettside og app

systeminnstillinger, samt bruksmgnstre pa TF
Banks nettside og app.

Kommunikasjonsdata

E-postkorrespondanse
SMS-meldinger
Samtaler og videoopptak
Chattranskripsjoner
Papirbrev

Refererer til alle former for kommunikasjon
mellom individet og Avarda Bank, inkludert e-
poster, meldinger, samtaler, chatter og fysisk
korrespondanse.

Juridiske saksprotokoller

Rettsavgjarelser og avgjagrelser
Klager

Skriftlige uttalelser
Innkallingsdokumenter
Gjeldsdokumenter

Inkluderer dokumentasjon og dokumenter
knyttet til juridiske forhold, som
rettsavgjgrelser, klager og handhevelsestiltak.

Informasjon om varer og tjenester

Detaljer om typen kjgp gjort gjennom Avarda

o Kjgpmannsdetaljer Banks tjenester, inkludert informasjon om
e Kjopte varer eller tjenester forhandlere, produkt- eller
e Leveringsinformasjon tjenestebeskrivelser og
e Sporingsnummer leveringssporingsdata.
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Hvilke personopplysninger brukes til hvilke formal, og pa hvilket juridisk grunnlag?

E-handelslgsninger

Avarda Bank AB driver sitt segment for e-handelslgsninger under merket Avarda.

Denne delen av meldingen forklarer formalene med hvordan vi behandler dine personopplysninger, kildene dataene samles inn fra, og det juridiske
grunnlaget for behandlingen nar du bruker Avardas kasse og velger kredittalternativ for & betale for varer eller tjenester hos Merchants som
samarbeider med Avarda.

Prosesseringsaktivitet og formal

Kategorier av personopplysninger

Juridisk grunnlag

1.1 Kundehandtering. Fradeg Avtale og samtykke (artikkel 6.1(b) og 6.1(a)
I henhold til kontrakten mellom deg og Avarda e Kontakt- og identifikasjonsdata GDPR)
behandler vi dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger fordi det er
administrere og oppfylle vart kontraktsforhold e Kommunikasjonsdata ngdvendig for & oppfylle avtalen med deg - for
med deg. Dette inkluderer for eksempel & Fra andre kilder eksempel for & levere en etterspurt tjeneste eller
opprette og administrere kundekontoen din, tilby «  Kontakt- og identifikasjonsdata produkt.
kundeservice, sende kontraktsrelatert « Betalingsdata
informasjon og kommunisere om tjenestene e Kredittvurderingsdata Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
dine. Behandlingen er ngdvendig for at vi skal . - behandlingen pa ditt samtykke, for eksempel
kunne oppfylle vare forpliktelser i henhold til * Sos.lodemograflske dat? . videoidentifikasjon. Du kan trekke tilbake
kontrakten som er inngatt med deg. * Online atferd og enhetsinformasjon samtykket ditt nar som helst. Dette pavirker ikke
* Kommunikasjonsdata lovligheten av behandlingen som allerede er utfart
e Juridiske saksprotokoller pa grunnlag av samtykke.
e Informasjon om varer og tjenester
AVARDA BANK AB NUF TELEFON www REG.NO
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1.2 Betalingsbehandling Fra andre kilder Avtale (artikkel 6.1(b) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger for & e Betalingsdata Vi behandler dine personopplysninger for
handtere og giennomfgre betalinger knyttet til betalingsformal fordi det er ngdvendig for &
din bruk av vére tjenester. Dette inkluderer for oppfylle var avtale med deg - for eksempel for &
eksempel registrering og verifisering av registrere og verifisere betalingsdetaljene dine,
betalingsdetaljer, behandling av transaksjoner, behandle transaksjoner og administrere refusjoner
handtering av refusjoner og tilbakefaringer. eller tilbakefgringer. Behandlingen er derfor basert
Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne pa ngdvendigheten av & oppfylle vare
oppfylle vare forpliktelser i henhold til kontraktsforpliktelser.
kontrakten som er inngatt med deg.
1.3 Kredittvurdering for og under et Fra deg Rettslig grunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
kontraktsmessig kundeforhold e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR) og rettsinteresse (artikkel 6.1 (f))
Vi behandler dine personopplysninger for & e Data for compliance screening Behandlingen av dine personopplysninger er
gjennomfere ngdvendige kredittvurderinger, e Sosiodemografiske data ngdvendig for & oppfylle vare juridiske forpliktelser
e.nten so:n er.1 del gv vurgleringen av s;akna:den Fra andre kilder tila gjer.momf;are kredittvurderi.nger\./ecj vurdeiing
dinom voar? finansielle tjenester eller for a fglge ¢  Kontakt- og identifikasjonsdata av kr?dlttsgknadgr, og for kontlnuer}lgoa overvake
koot for sksempel, og1 den grad loven *  Datafor samsvarssoreening undefornola, Disse forpliktelasns foger o
. ) ) ’ ; . e Betalingsdata o :
tilllater, innhenting og analyse av informasjon . . Consumer Credit Act, Finansavtaleloven og andre
om din betalingsevne, kredittverdighet og * Kre(?ilttvurderlngsdata gjeldende finansmarkedsreguleringer og utgjar en
gkonomiske situasjon for a ta informerte * Sosiodemografiske data grunnleggende del av en ansvarlig
beslutninger om & gi kreditt eller andre * Online atferd og enhetsinformasjon kreditttildelingsprosedyre. Behandlingen er derfor
finansielle produkter. Denne behandlingen e Kommunikasjonsdata en forutsetning for at vi skal kunne gjennomfgre
innebeerer profilering og automatisert e Juridiske saksprotokoller vare kredittoperasjoner pa en sikker og lovlig mate,
beslutningstaking. ¢ Informasjon om varer og tjenester. og for & ivareta bade var egen og kundenes
gkonomiske stabilitet.

For mer informasjon om profilering og
automatisert beslutningstaking, se seksjon 8.
For mer informasjon om kredittbyraene vi
bruker, se seksjon 6.6.
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1.4 Identifikasjon Fra deg Rettslig grunnlag: Avtale og eksplisitt samtykke
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata (artikkel 6.1(b) og artikkel 9.2(a) GDPR)
identifisere deg og verifisere din identitet. Dette e Datafor samsvarsscreening Behandlingen av dine personopplysninger er
er ngdvendig for & sikre at det faktisk er du som Fra andre kilder ngdvendig for at vi skal kunne oppfylle vare
bruker vare tjenester, og for a forhindre e Kontakt- og identifikasjonsdata kontraktsforpliktelser overfor deg, for eksempel for
uautorisert tilgang, svindel eller annen e Data for samsvarsscreening & tilby de finansielle tjenestene du har bedt om
upassende bruk. Ved & validere din identitet e Finansielle data eller inngatt avtale om. | tilfeller der vi behandler
bidrar vi til en tryggere kundeopplevelse og e Sosiodemografiske data sensitive personopplysninger, gjgres dette kun
styrker beskyttelsen av bade deg og var e Nettbasert oppfarsel og med ditt samtykke, som vi innhenter og informerer
virksomhet. enhetsinformasjon deg om nar dataene samles inn.

e Kommunikasjonsdata

1.5 Risikovurdering, svindelforebygging samt Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
operasjonell og finansiell risikostyring e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)

For & verifisere identitet, sikre ngyaktigheten av e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger basert pd
dataene som leveres og oppdage og forhindre e Kommunikasjonsdata var juridiske forpliktelse til & identifisere, forhindre
potensielle uregelmessigheter eller kriminell Fra andre kilder og handtere svindel samt operasjonelle og
aktivitet. Behandlingen kan inkludere profilering e Kontakt- og identifikasjonsdata skonomiske risikoer. Disse forpliktelsene folger av
og autom.atlsert beslut.nlngs'.ca.klngforayurdere e Data for samsvarsscreening gieldende finansmarkedsregulering og er en
isric';?:qyansl_li:e;fnn;:? IZ Z\;I:::cljrlli? kcf)i‘n\:(tezrilf:li:on e Betalingsdata grunnleggende forutsetning for et trygt og stabilt
8 ) g ) ¢ Kredittvurderingsdata finanssystem. Behandlingen er derfor ngdvendig
) e Sosiodemografiske data for at vi skal kunne drive virksomheten var pa en

e Online atferd og enhetsinformasjon ansvarlig méate og for & beskytte bdde kundene

e Kommunikasjonsdata vére og organisasjonen.

e Juridiske saksprotokoller Hvis du har spgrsmal om denne behandlingen,

e Informasjon om varer og tjenester vennligst kontakt oss. Se kontaktinformasjon i

seksjon 12.
1.6 A forhindre hvitvasking av penger og Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
terrorfinansiering (AML/CTF) e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vi behandler personopplysninger for & oppfylle e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger er
vare juridiske forpliktelser under AML/CTF- e Kommunikasjonsdata nedvendig for & oppfylle vare juridiske forpliktelser
rammeverket. Dette inkluderer 8 verifisere til & identifisere, forhindre og bekjempe hvitvasking
AVARDA BANK AB NUF TELEFON www REG.NO
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identiteten din, vurdere kunderisiko og oppdage Fra andre kilder av penger og terrorfinansiering. Disse

og forhindre mistenkelig eller upassende e Kontakt- og identifikasjonsdata forpliktelsene fglger av loven om tiltak mot

aktivitet. e Datafor compliance screening hvitvasking av penger og terrorfinansiering og

Behandlingen kan inkludere profilering og e Betalingsdata andre gjeldende reguleringer innen

automatisert beslutningstaking for & vurdere e Kredittvurderingsdata finansmarkedslovgivningen, og utgjgr en sentral

risikoen for at du blir involvert i aktiviteter som e Sosiodemografiske data del av et trygt og transparent finansielt system.

bryter lovene om hvitvasking. For mer e  Online atferd og enhetsinformasjon Behandlingen er derfor en forutsetning for at vi skal

informasjon om profilering og automatisert e Kommunikasjonsdata kunne drive virksomheten var pa en ansvarlig og

beslutningstaking, se seksjon 8. e luridiske saksprotokoller lovlig méteﬂ, og for & beskytte sikkerheten til bade

e Informasjon om varer og tjenester kundene vare og samfunnet.
1.7 A gijennomfare kundeundersgkelser og samle | Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

inn tilbakemeldinger e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)

Personopplysninger behandles for 8 muliggjere e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger basert pa

utsendelse av undersgkelser, invitasjoner til Fra andre kilder var legitime interesse i 8 giennomfare

kundeintervjuer og foresparsler om anmeldelser e Kontakt- og identifikasjonsdata kundetilfredshetsundersgkelser og

via e-post, tekstmelding, telefon eller andre e Informasjon om varer og tjenester forbrukeranalyser. Etter & ha vurdert vare

relevante kommunikasjonskanaler. Formalet er e Sosiodemografiske data interesser, har vi konkludert med at denne

a samle tilbakemeldinger som bidrar til behandlingen er ngdvendig for & forbedre vare

forbedring av tjenester og kundeopplevelse. produkter og tjenester, og at var interesse veier
tyngre enn det potensielle inngrepet i ditt
personlige personvern som behandlingen kan
medfore.
Hvis du gnsker mer informasjon om denne
vurderingen eller gnsker & protestere mot
behandlingen, vennligst kontakt oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.

1.8 Opprettholdelse av nettverks- og Fra deg: Rettslig grunnlag: Rettmessig interesse (artikkel

informasjonssikkerhet e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR) og juridisk forpliktelse (artikkel 6.1

Vi behandler dine personopplysninger for & sikre | Fra andre kilder: (c))

sikkerheten til vare IT-systemer og tjenester. e Kontakt- og identifikasjonsdata Avarda behandler dataene dine for & opprettholde

Dette inkluderer overvaking av nettverkstrafikk, e Betalingsdata sterk nettverks- og informasjonssikkerhet. Dette er

oppdagelse og forebygging av uautorisert avgjerende for & beskytte systemene vare og sikre
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tilgang, skadelig programvare, phishing og andre
sikkerhetstrusler. Vi anvender tekniske og
organisatoriske tiltak som kryptering,
tilgangskontroll og systemlogging for & beskytte
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet av
informasjon.

Dine data kan ogsa brukes i sikkerhetsrevisjoner,
hendelseshandtering og overholdelse av
juridiske og regulatoriske krav, inkludert de som
gjelder finanstilsyn og
cybersikkerhetsstandarder og -reguleringer.
Formalet er 4 beskytte bade vare kunder,
forhandlere og Avarda mot datainnbrudd,
forstyrrelser og andre sikkerhetsrisikoer.

Online atferd og enhetsinformasjon
Kommunikasjonsdata

Juridiske saksprotokoller
Informasjon om varer og tjenester

at din personlige informasjon forblir trygg. Vi har
ngye vurdert virkningen av denne behandlingen og
mener det er ngdvendig for & beskytte bade vare
tjenester og din opplevelse som kunde. Hvis du
gnsker mer informasjon om denne vurderingen
eller gnsker & protestere mot behandlingen,
vennligst kontakt oss. Se kontaktinformasjon i
seksjon 12.

1.9 Anonymisering for tjenesteutvikling og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
analyse e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger ved & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
anonymisere dem for & kunne utvikle og forbedre e Kommunikasjonsdata interesse i & anonymisere personopplysninger for
vare tjenester og produkter, samt analysere Fra andre kilder a muliggjgre produktutvikling og analyse av
kundeadferd pd aggregert nivd. Anonymisering «  Kontakt- og identifikasjonsdata kundeadferd. Etter 8 ha vurdert vare interesser, har
sikrer at dataene ikke lenger kan knyttes til deg e Datafor samsvarsscreening vivurdert at behandlingen er nadvendig for 8
som individ, noe som betyr at informasjonen « Betalingsdata oppna dette formalet, og at var interesse for 3
ikke lenger utgjar personopplysninger under . ) utvikle og forbedre tjenestene vare veier tyngre enn
databeskyttelseslovgivningen. * Kreqlttvurderlngsdata inngrepet i personvernet til den aktuelle som
* Sosiodemografiske data behandlingen kan medfgre. Ved & anonymisere
e Online atferd og enhetsinformasjon dataene sikrer vi ogsa at bruken av
e Kommunikasjonsdata personopplysninger begrenses til et minimum.
* Juridiske saksprotokoller Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
e Informasjon om varer og tjenester vurderingen ble gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
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1.10 | Analyse for a forbedre markedsfgring og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
markedsfgringskanaler e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personlige data for & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
%jennomfgre kundesegmentering og analyse for e Kommunikasjonsdata interesse i 4 analysere resultatene av
a bedre forsta ylike kundggrupper oeg fjeres Fra andre kilder markedsfgringen \{ér og forbedreu innhold, kan?ler
boehov. Dette gjgrdet mulig for ossat!lpa§se ' e  Kontakt- ogidentifikasjonsdata gg kundekommgnlkaSJon. Etterahqvurdertvare
vare Produkter, tJenester og koamm}.lnlkaSJon til e Data for samsvarsscreening |nteress§r, harcw vurd:art at behanodllngen er ]
:rsplesmktke se;g.[nente;,lfllkdat vare t:clbud er e  Betalingsdata !'uidvendlgf for;a ?fpi:a.dette fotr'rlnalet, og atvar
Be evan gog i passe undens E)re era?r?ser. e Kredittvurderingsdata interesse o'ra effe .|V|sere og ti pgsse .
ehandlingen hjelper oss med a identifisere - - markedsfaringen veier tyngre enn inngrepet i
menstre i kundeadferd og forbedre var totale ¢ Sos.lodemograflske dat? ) personvernet tilden aktuelle som behandlingen
serviceopplevelse. Denne behandlingen kan * Online at.ferd.og enhetsinformasjon kan innebzere. Analysen bidrar ogs4 til en mer
innebaere profilering og automatisert e Kommunikasjonsdata relevant opplevelse for deg som kunde.
beslutningstaking. For mer informasjon om e Juridiske saksprotokoller Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
profilering og automatisert beslutningstaking, se ¢ Informasjon om varer og tjenester vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
seksjon 8 protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
1.11 | Markedsfering og kundeundersgkelser Fra deg Rettsgrunnlag: Legitim interesse og samtykke
Vi behandler dine personopplysninger for 4 tilby e Kontakt- ogidentifikasjonsdata (artikkel 6.1(f) og artikkel 6.1(a) GDPR)
og tilpasse markedsfaring, tilbud og Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger for &
kundeundersgkelser knyttet til vare produkter og e Kontakt- og identifikasjonsdata tilby markedsfaring og kundeundersgkelser er
tjenester. Dette gjelder bade tjenestene du e Online atferd og enhetsinformasjon basert pa var legitime interesse i 8 kommunisere
allerede bruker og lignende tilbud innenfor vart med deg pa en relevant, effektiv og personlig mate.
forbrukertilbud. Mélet er & gjare informasjonen Etter & ha vurdert vare interesser, har vi vurdert at
mer relevant for deg, basert pa dine interesser denne behandlingen er ngdvendig for & oppna
og tidligere interaksjoner. dette formalet, og at var interesse for a forbedre
Hvis du ikke gnsker 8 motta markedsfaring fra kundeopplevelsen gjennom personlig
oss, kan du gi oss beskjed nar som helst. Vi vil markedsfaring veier tyngre enn inngrepet i
da slutte behandlingen av dine personvernet til den aktuelle som behandlingen
personopplysninger for dette formalet. kan medfare.
Kontaktinformasjon finnes i seksjon 12. Hvis du gnsker a vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
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protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
behandlingen pa ditt samtykke.

Du kan trekke tilbake samtykket ditt nar som helst.
Dette pavirker ikke lovligheten av behandlingen
som allerede er utfgrt pa grunnlag av samtykke.

1.12 | Analyse for a utvikle tjenester

opptak av samtaler, for 4 giennomfare analyser
for & utvikle og teste vare tjenester og forbedre
risikostyring, svindelforebygging og

gir oss bedre innsikt i hvordan tjenestene vare
fungerer i praksis, noe som gjgr at vi kan
identifisere forbedringsomrader, sikre en trygg
brukeropplevelse og ta mer informerte
forretningsbeslutninger.

Vibehandler dine personopplysninger, inkludert

kredittvurderingsmodeller. Denne behandlingen

Fradeg
e Kontakt- ogidentifikasjonsdata
e Sosiodemografiske data
e Kommunikasjonsdata
Fra andre kilder
e Kontakt- og identifikasjonsdata
e Datafor samsvarsscreening
e Betalingsdata
e Kredittvurderingsdata
e Sosiodemografiske data
e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata
e Juridiske saksprotokoller
e Informasjon om varer og tjenester

Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
6.1(f) GDPR)

Denne behandlingen er basert pa var legitime
interesse i 8 analysere data med formalom &
utvikle, forbedre og validere vare modeller for
risikostyring, svindelforebygging og
kredittvurdering. Etter & ha vurdert vare interesser,
har vi vurdert at behandlingen er nadvendig for &
oppna dette formalet, og at var interesse i a sikre
ngyaktige og palitelige modeller veier tyngre enn
inngrepet i personvernet til den registrerte som
behandlingen kan medfgre. Arbeidet bidrar ogsa til
gkt gkonomisk stabilitet og en mer rettferdig
behandling av kundene vare.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

1.13 | Gjeldshandtering og inndrivelse av
utestaende gjeld

Vi behandler dine personopplysninger for &
administrere og inndrive utestaende gjeld, som
kan inkludere paminnelser,
innkrevingsforespgrsler, oppsigelser og

Fradeg
e Kontakt- og identifikasjonsdata
e Sosiodemografiske data
e Kommunikasjonsdata
Fra andre kilder
e Kontakt- og identifikasjonsdata

Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
6.1(f) GDPR)

Behandlingen av dine personopplysninger for &
administrere og inndrive utestaende gjeld er basert
pa var legitime interesse i & sikre at utestdende
fordringer handteres effektivt og lovlig. Etter & ha

AVARDA BANK AB NUF
Boks 947
SE-501 10 Boras, Sverige

TELEFON
+46 337223500

www
group.avarda.com

REG.NO
556158-1041




(F) TFBank

Powered by avarda

overfgring av kravet til en tredjepart.
Behandlingen er ngdvendig for & sikre lovlig og
effektiv handtering av ubetalte gjeldsposter og
for & oppfylle vare kontraktsmessige og
kommersielle forpliktelser. Hensikten er &
opprettholde kredittdisiplin og sikre den
gkonomiske stabiliteten i virksomheten var.

Data for samsvarsscreening
Betalingsdata
Kredittvurderingsdata
Sosiodemografiske data

Online atferd og enhetsinformasjon
Kommunikasjonsdata

Juridiske saksprotokoller
Informasjon om varer og tjenester

vurdert vare interesser, har vi vurdert at denne
behandlingen er ngdvendig for & opprettholde
betalingsdisiplin, ivareta var gkonomiske stabilitet
og oppfylle vare kontraktsmessige rettigheter. Var
interesse veier tyngre enn krenkelsen av den
registrertes personvern som behandlingen kan
medfgre, spesielt siden tiltakene er en naturlig del
av det gkonomiske kontraktsforholdet.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

1.14 | Beskyttelse av juridiske interesser og
handtering av juridiske krav

Vi behandler dine personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser, handtere
potensielle eller faktiske rettssaker, og utgve,
etablere eller forsvare juridiske krav.
Behandlingen gjar det mulig for oss & handle i
tvister, overholde juridiske forpliktelser og
ansvarlig handtere risikoer som kan pavirke var
virksomhet eller kundenes rettigheter.

Fradeg

Kontakt- og identifikasjonsdata
Sosiodemografiske data
Kommunikasjonsdata

Fra andre kilder

Kontakt- og identifikasjonsdata
Data for samsvarsscreening
Betalingsdata
Kredittvurderingsdata
Sosiodemografiske data

Online atferd og enhetsinformasjon
Kommunikasjonsdata

Juridiske saksprotokoller
Informasjon om varer og tjenester

Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
6.1(f) GDPR)

Behandlingen av personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser og handtere
potensielle eller faktiske tvister er basert pa var
legitime interesse i & kunne etablere, utave eller
forsvare juridiske krav. Etter & ha vurdert vare
interesser, har vi vurdert at behandlingen er
ngdvendig for dette formalet, og at var interesse
veier tyngre enn inngrepet i personvernet til den
registrerte som behandlingen kan medfare. |
forbindelse med en tvist kan vi ogsd matte samle
inn ytterligere personopplysninger om deg, i tillegg
tilde som allerede er spesifisert i seksjon 3.

Hvis ngdvendig for & handtere rettslige prosesser,
kan sensitive personopplyshinger ogsa behandles,
i samsvar med artikkel 9.2(f) GDPR.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
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a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
1.15 | Handtering av registrerte rettigheter etter Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
personvernlovgivningen e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger for &
utgve og administrere de rettigheter du har som e Kommunikasjonsdata handtere dine rettigheter som dataperson —som
dataperson etter databeskyttelsesloven, som Fra andre kilder rett til tilgang, retting, sletting, dataportabilitet,
retten til & fa tilgang til dine data, fa korrigert «  Kontakt- og identifikasjonsdata innsigelse og begrensning - er basert pa var
ungyaktige data, protestere mot behandling eller e  Data for samsvarsscreening juridiske forpliktelse under
be om sletting. Denne behandlingen gjor det . personvernforordningen (GDPR). Disse
mulig for oss & svare pa dine foresparsler pa en * BetaFlnngaté forpliktelsene falger direkte av gjeldende lov og
ngyaktig, sikker og effektiv mate, og & overholde * Kre<.:i|ttvurder|ngsdata krever at vi kan svare pa og handtere dine
vare forpliktelser under gjeldende * Sosiodemografiske data foresparsler pa en ngyaktig og dokumentert mate.
databeskyttelseslovgivning. * Online atferd og enhetsinformasjon Behandlingen er derfor nadvendig for at vi skal
e Kommunikasjonsdata kunne oppfylle vare forpliktelser som
e Juridiske saksprotokoller dataansvarlig og er en sentral del av 4 sikre dine
e Informasjon om varer og tjenester rettigheter og var etterlevelse av
personvernlovgivningen.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi handterer dine
rettigheter, er du velkommen til 8 kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
1.16 | Regnskap og lovpalagt regnskap Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
oppfylle vare forpliktelser etter Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger for
regnskapslovgivningen, inkludert & utarbeide, e Kontakt- og identifikasjonsdata regnskaps- og regnskapsformal er basert pa var
dokumentere og vedlikeholde e Betalingsdata juridiske forpliktelse under regnskapsloven og
regnskapsdokumenter i samsvar med gjeldende e Juridiske saksprotokoller annen gjeldende regnskapslovgivning. Disse
forskrifter. Behandlingen er ngdvendig for & sikre e Informasjon om varer og tjenester forpliktelsene inkluderer at vi ma dokumentere,
ngyaktig regnskapsfaring, muliggjgre revisjoner lagre ogi noen tilfeller rapportere gkonomisk
og oppfylle vare juridiske krav om & arkivere informasjon som kan inneholde
regnskapsdata i lovbestemte perioder. Dette er personopplysninger.
en grunnleggende del av ansvarlig og Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne
transparent gkonomistyring. oppfylle vare forpliktelser som selskap underlagt
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regnskapsforpliktelser, og for a sikre korrekt
finansiell rapportering og revisjon. Dette er en
sentral del av var plikt til & drive virksomhet pa en
lovlig og transparent mate.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi behandler
personopplysninger for regnskapsformal, er du
velkommen til & kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
1.17 | Overfaring av krav til en ny kreditor Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

Vibehandler dine personopplysninger i e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)

forbindelse med overfgring av krav til en ny eier, Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger i

for eksempelinnenfor rammen av avtaler om e Kontakt- og identifikasjonsdata forbindelse med overdragelse av krav er basert pa

enkeltsalg av kredittportefaljer eller pAgdende e Data for samsvarsscreening vér legitime interesse i 8 kunne selge og

overfgringer av krav. Behandlingen er ngdvendig e Betalingsdata administrere kredittkrav pa en kommersielt

for & sikre korrekt administrasﬂjorj av kravet sglv e Kredittvurderingsdata levedyktig og eoffektiv méte:. Denne behandlin.gen er

etter at det eroverftz:r.t, og for a gjore det .mull.g for e Sosiodemografiske data nradvend.lg fora oppfylle vare ko?tr?ktsmesmge og

e et ToneraSon® |+ Ontno tertogennetaniomagon | PXOTOTIS M sler o r i atn e,

kc:)n?cinzitetei r?a"nztaeringgeer{ a\c/)dinag(jaelz :gsé ) * Kommunikasjonsdata haevur?:l:rt vgre istereZ:er,eth vtig\?urdc;rteat ;/ér o

o . . e Juridiske saksprotokoller . .

oppfylle vare kontraktsmessige og kommersielle ) ) interesse veier tyngre enn krenkelsen av den

forpliktelser. * Informasjon om varer og tjenester registrertes personvern som behandlingen kan
medfare.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon 12
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1.18 | Oppkjop av fordringer i forbindelse med kjop Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)

administrere innhenting av forhandlerens Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger i

fordringer for betaling av ditt kjgp. Dette betyr at e Kontakt- og identifikasjonsdata forbindelse med overdragelsen av et krav er basert

vi blir den nye kreditoren og er ansvarlige for & e Betalingsdata pa var og forhandlerens legitime interesse i &

handtere betalingene mot deg. Denne e Kredittvurderingsdata kunne selge eller overta en utestaende gjeld. Etter

behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne . . a havurdert vare interesser, har vi vurdert at

: . { . e Informasjon om varer og tjenester - ) . B

oppfylle vare forpliktelser i forbindelse med behandlingen er ngdvendig for a oppna dette

kjgpet, sikre korrekt fakturering og muliggjere formalet, og at var interesse i & handtere krav pa en

effektiv handtering av betalingen din. effektiv og juridisk sikker mate veier tyngre enn
bruddet pa den registrertes personvern som
behandlingen kan medfare.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

1.19 | Beregning av provisjoner til handelsmenn og Fra andre kilder Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

partnere e Betalingsdata 6.1(f) GDPR)

Vi behandler dine personopplysninger for & e Informasjon om varer og tjenester Behandlingen av dine personopplysninger for &

beregne godtgjarelse og provisjon som skal beregne provisjon og godtgjarelse til leverandgrer

betales til vare forhandlere, partnere eller andre eller partnere er basert pa var legitime interesse i &

forretningsforbindelser. Behandlingen muliggjor sikre korrekt og rettferdig godtgjerelse. Etter & ha

korrekt, transparent og effektiv handtering av vurdert interessene, har vivurdert at denne

kommersielle vilkar og betingelser knyttet til din behandlingen er ngdvendig for & oppfylle

bruk av vare tjenester. Der det er mulig, forretningskontrakter og administrere vare

anonymiserer vi dataene fgr analysen kommersielle relasjoner, uten a pavirke ditt

gjennomfagres, noe som betyr atinformasjonen personvern vesentlig.

ikke lenger utgjgr personopplysninger i henhold Hvis du gnsker & vite mer om denne vurderingen

til databeskyttelsesloven. Malet er & eller motsette deg behandlingen, vennligst se

opprettholde en rettferdig og ngyaktig finansiell kontaktinformasjonen i seksjon 12.

regnskap over vare forretningstransaksjoner.
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4.2 Kredittkort

Denne delen av meldingen forklarer formalene vi behandler dine personopplysninger for, kildene dataene samles inn fra, og det juridiske grunnlaget
for behandlingen nar du sgker om og bruker et kredittkort utstedt av Avarda Bank.

Prosesseringsaktivitet og formal

Kategorier av personopplysninger

Juridisk grunnlag

2.1 Kundehandtering. Fra deg Avtale og samtykke (artikkel 6.1(b) og artikkel
I henhold til kontrakten mellom deg og Avarda e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(a) GDPR)
Bank behandler vi dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger fordi det er
administrere og oppfylle vart kontraktsforhold e Kommunikasjonsdata ngdvendig for & oppfylle avtalen med deg - for
med deg, avhengig av hvilke av vare tjenester du Fra andre kilder eksempel for & levere en etterspurt tjeneste eller
bruker. Dette inkluderer for eksempel & opprette «  Kontakt- og identifikasjonsdata produkt.
og administrere kundekontoen din, tilby « Betalingsdata Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
kundeservice, sende kontraktsrelatert e Kredittvurderingsdata behandlingen pa ditt samtykke. Du kan trekke
informasjon og kommunisere om tjenestene . - tilbake samtykket ditt ndr som helst. Dette pavirker
dine. Behandlingen er ngdvendig for at vi skal * Sos'lodemograflske dat:'a . ikke lovligheten av behandlingen som allerede er
kunne oppfylle vare forpliktelser i henhold til * Online atferd og enhetsinformasjon utfart pa grunnlag av samtykke.
kontrakten som er inngatt med deg. * Kommunikasjonsdata
e Juridiske saksprotokoller
e Informasjon om varer og tjenester
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2.2 Betalingsbehandling Fra deg Avtale (artikkel 6.1(b) GDPR)

Vi behandler dine personopplysninger for & e Betalingsdata Vi behandler dine personopplysninger for
handtere og giennomfgre betalinger knyttet til Fra andre kilder betalingsformal fordi det er ngdvendig for &

din bruk av vére tjenester. Dette inkluderer for e Betalingsdata oppfylle var avtale med deg - for eksempel for &
eksempel registrering og verifisering av registrere og verifisere betalingsdetaljene dine,
betalingsdetaljer, behandling av transaksjoner, behandle transaksjoner og administrere refusjoner
handtering av refusjoner og tilbakefaringer. eller tilbakefgringer. Behandlingen er derfor basert
Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne pa ngdvendigheten av & oppfylle vare

oppfylle vare forpliktelser i henhold til kontraktsforpliktelser.

kontrakten som er inngatt med deg.

2.3 Kredittvurdering for og under et Fradeg Rettslig grunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
kontraktsmessig kundeforhold e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR) og rettsinteresse (artikkel 6.1(f))
Vibehandler dine personopplysninger for & e Data for samsvarsscreening Behandlingen av dine personopplysninger er
gjennomfere ngdvendige kredittvurderinger, e Sosiodemografiske data ngdvendig for & oppfylle vare juridiske forpliktelser
epten so[n er? del qv vurt;ieringen av szkne:den Fra andre kilder tiLa gjermomf@re kredittvurderingeryedo vurdeting
dinom voar? finansielle tjenester eller for a fglge e  Kontakt- ogidentifikasjonsdata av kr?dlttszknadgr, og for kontlnuerollgoa overvake
koot for sksempel, og1 den grad (oven *  Datafor samsvarssoreening undefornola, Disse forpliktelasns fogor o
tilllater, innhenting og a;malyse av informasjon ° Beta?ingsdata. Consumer Credit Act og andre gjeldende
om din betalingsevne, kredittverdighet og * Kreqlttvurderlngsdata finansmarkedsreguleringer og utgjar en
gkonomiske situasjon for & kunne ta informerte * Sosiodemografiske data grunnleggende del av en ansvarlig
beslutninger om & tildele kreditt eller andre * Online atferd og enhetsinformasjon kreditttildelingsprosedyre. Behandlingen er derfor
finansielle produkter. Denne behandlingen e Kommunikasjonsdata en forutsetning for at vi skal kunne gjennomfgre
innebzerer profilering og automatisert * Juridiske saksprotokoller vare kredittoperasjoner pa en sikker og lovlig mate,
beslutningstaking. ¢ Informasjon om varer og tjenester. og for & ivareta bade var egen og kundenes

gkonomiske stabilitet.
For mer informasjon om profilering og
automatisert beslutningstaking, se seksjon 8.
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For mer informasjon om kredittbyrdene vi
bruker, se seksjon 6.6.

2.4 Identifikasjon Fradeg Rettslig grunnlag: Avtale og eksplisitt samtykke
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata (artikkel 6.1(b) og artikkel 9.2(a) GDPR)
identifisere deg og verifisere din identitet. Dette e Datafor samsvarsscreening Behandlingen av dine personopplysninger er
er ngdvendig for & sikre at det faktisk er du som Fra andre kilder ngdvendig for at vi skal kunne oppfylle vare
bruker vare tjenester, og for a forhindre e Kontakt- og identifikasjonsdata kontraktsforpliktelser overfor deg, for eksempel for
uautorisert tilgang, svindel eller annen e Data for samsvarsscreening & tilby de finansielle tjenestene du har bedt om
upassende bruk. Ved & validere din identitet e Finansielle data eller inngatt avtale om. | tilfeller der vi behandler
bidrar vi til en tryggere kundeopplevelse og e Sosiodemografiske data sensitive personopplysninger, gjgres dette kun
styrker beskyttelsen av bade deg og var e Nettbasert oppfarsel og med ditt samtykke, som vi innhenter og informerer
virksomhet. enhetsinformasjon deg om néar dataene samles inn.

e Kommunikasjonsdata

2.5 Risikovurdering, svindelforebygging samt Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
operasjonell og finansiell risikostyring e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)

For & verifisere identitet, sikre ngyaktigheten av e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger basert pa
dataene som leveres og oppdage og forhindre e Kommunikasjonsdata var juridiske forpliktelse til & identifisere, forhindre
potensielle uregelmessigheter eller kriminell Fra andre kilder og handtere svindel samt operasjonelle og
aktivitet. Behandlingen kan inkludere r:rofilering e Kontakt- og identifikasjonsdata gkonomiske risikoer. Disse forpliktelsene folger av
og autom_atisert beslut_nings?a_king fora _vurdere e Datafor samsvarsscreening gieldende finansmarkedsregulering og er en
isnafr;?:,]yansl.li:e;in;s Ii Z\;II:::cljrllisr: kcf)i‘n\:::iri“sg:z'on e Betalingsdata grunnleggende forutsetning for et trygt og stabilt
8 ) g ) ¢ Kredittvurderingsdata finanssystem. Behandlingen er derfor ngdvendig
’ * Sosiodemografiske data for at vi skal kunne drive virksomheten var pa en
e Online atferd og enhetsinformasjon
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e Kommunikasjonsdata ansvarlig mate og for 8 beskytte bade kundene

e Juridiske saksprotokoller vare og organisasjonen.

e Informasjon om varer og tjenester Hvis du har spgrsméal om denne behandlingen,
vennligst kontakt oss. Se kontaktinformasjon i
seksjon 12.

2.6 A forhindre hvitvasking av penger og Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel

terrorfinansiering (AML/CTF) e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)

Vi behandler personopplysninger for & oppfylle e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplyshinger er

vare juridiske forpliktelser under AML/CTF- e Kommunikasjonsdata nedvendig for & oppfylle vare juridiske forpliktelser

rammeverket. Dette inkluderer 8 verifisere Fra andre kilder til & identifisere, forhindre og bekjempe hvitvasking

identiteten din, vurdere kunderisiko og oppdage e Kontakt- og identifikasjonsdata av penger og terrorfinansiering. Disse

og forhindre mistenkelig eller upassende e Data for samsvarsscreening forpliktelsene fglger av EUs direktivom

aktivitet.. ' o e Betalingsdata be.kjemp'else av hvitvgsking, forord.ningen gm

Behandll.ngen kan |nk.ludere Profller:ng og e Kredittvurderingsdata hV|t\(as.k|ng, og deres |mplementer|ng i ngs.Jonal

guFomatlsert beslan.mgstakm.g for. g vurdere « Sosiodemografiske data lgvglvnlng, samt andre gjeldende regulermg?r for

risikoen for at du bll!’ |nvolyert i aktiviteter som «  Online atferd og enhetsinformasjon finansmarkedet. De utgjer en sentral d?l.av.a

bryter lovene om hvitvasking. e Kommunikasionsdata opprettholde et trygt, transparent og palitelig

Denne behandlingen innebeerer profilering og o ) finansielt system. Behandlingen er derfor en

automatisert beslutningstaking. For mer * luridiske §aksprotokoller ) forutsetning for at vi skal kunne drive var

informasjon om profilering og automatisert * Informasjon om varer og tjenester virksomhet pa en ansvarlig og lovlig mate, og for &

beslutningstaking, se seksjon 8. beskytte integriteten til bade vare kunder og
samfunnet.

2.7 A giennomfgre kundeundersgkelser og samle | Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
inn tilbakemeldinger e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR eller samtykke (artikkel 6.1(a))
Personopplysninger behandles for 8 muliggjare Fra andre kilder Vi behandler dine personopplysninger basert pa
utsendelse av undersgkelser, invitasjoner til e Kontakt- og identifikasjonsdata samtykket innhentet fra deg eller var legitime
kundeintervjuer og forespgrsler om anmeldelser e Informasjon om varer og tjenester interesse i 8 gjennomfare
via e-post, tekstmelding, telefon eller andre kundetilfredshetsundersgkelser og
relevante kommunikasjonskanaler. Formalet er forbrukeranalyser. Etter & ha vurdert vare
a samle tilbakemeldinger som bidrar til interesser, har vi konkludert med at denne
forbedring av tjenester og kundeopplevelse. behandlingen er ngdvendig for & forbedre vare

produkter og tjenester, og at var interesse veier
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tyngre enn det potensielle inngrepet i ditt
personlige personvern som behandlingen kan
medfare.
Hvis du gnsker mer informasjon om denne
vurderingen eller gnsker & protestere mot
behandlingen, vennligst kontakt oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
2.8 Opprettholdelse av nettverks- og Fra deg: Rettslig grunnlag: Rettmessig interesse (artikkel
informasjonssikkerhet e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR) og juridisk forpliktelse (artikkel 6.1
Vi behandler dine personopplysninger for & sikre | Fra andre kilder: (c)) Avarda Bank behandler dataene dine for &
sikkerheten til vare IT-systemer og tjenester. e Kontakt- og identifikasjonsdata bidra til & opprettholde sterk nettverks- og
Dette inkluderer overvaking av nettverkstrafikk, e Betalingsdata informasjonssikkerhet. Dette er avgjerende for &
oppdagelse og forebygging av uautorisert e Online atferd og enhetsinformasjon beskytte systemene vare og sikre at din personlige
tilgang, skadelig programvare, phishing og andre e Kommunikasjonsdata informasjon forblir trygg. Vi har ngye vurdert
sikkerhetstrusler. Vi anvender tekniske og o Juridiske saksprotokoller virkningen av denne behandlingen og mener det er
organisatoriske tiltak som kryptering, e Informasjon om varer og tjenester ngdvendig for & beskytte bade vare tjenester og din
tilgangskontroll og systemlogging for & beskytte opplevelse som kunde. Hvis du gnsker mer
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet av informasjon om denne vurderingen eller gnsker &
informasjon. protestere mot behandlingen, vennligst kontakt
Dine data kan ogsa brukes i sikkerhetsrevisjoner, oss. Se kontaktinformasjon i seksjon 12.
hendelseshandtering og overholdelse av
juridiske og regulatoriske krav, inkludert de som
gjelder finanstilsyn og
cybersikkerhetsstandarder og -reguleringer.
Hensikten er & beskytte bade vare kunder og
Avarda Bank mot datainnbrudd, forstyrrelser og
andre sikkerhetsrisikoer.
2.9 Anonymisering for tjenesteutvikling og Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
analyse o Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger ved & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
anonymisere dem for & kunne utvikle og forbedre e Kommunikasjonsdata interesse i & anonymisere personopplysninger for
vare tjenester og produkter, samt analysere Fra andre kilder a muliggjere produktutvikling og analyse av
kundeadferd pa aggregert niva. Anonymisering e  Kontakt- og identifikasjonsdata kundeadferd. Etter & ha vurdert vare interesser, har
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sikrer at dataene ikke lenger kan knyttes til deg
som individ, noe som betyr at informasjonen
ikke lenger utgjer personopplysninger under
databeskyttelseslovgivningen.

e Datafor samsvarsscreening

e Betalingsdata

e Kredittvurderingsdata

e Sosiodemografiske data

e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata

e Juridiske saksprotokoller

e Informasjon om varer og tjenester

vi vurdert at behandlingen er nadvendig for &
oppna dette formalet, og at var interesse for &
utvikle og forbedre tjenestene vare veier tyngre enn
inngrepet i personvernet til den aktuelle som
behandlingen kan medfare. Ved & anonymisere
dataene sikrer vi ogsé at bruken av
personopplysninger begrenses til et minimum.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen ble gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

2.10 | Analyse for a forbedre markedsfering og
markedsfaringskanaler

Vibehandler dine personlige data for 8
giennomfgre kundesegmentering og analyse for
a bedre forsta ulike kundegrupper og deres
behov. Dette gjgr det mulig for oss a tilpasse
vare produkter, tjenester og kommunikasjon til
spesifikke segmenter, slik at vare tilbud er
relevante og tilpasset kundens preferanser.
Behandlingen hjelper oss & identifisere mgnstre i
kundeadferd og forbedre var totale
serviceopplevelse. Denne behandlingen kan
innebeere profilering og automatisert
beslutningstaking. For mer informasjon om
profilering og automatisert beslutningstaking, se
seksjon 8

Fradeg
e Kontakt- og identifikasjonsdata
e Sosiodemografiske data
e Kommunikasjonsdata
Fra andre kilder
e Kontakt- og identifikasjonsdata
e Datafor samsvarsscreening
e Betalingsdata
e Kredittvurderingsdata
e Sosiodemografiske data
e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata
e Juridiske saksprotokoller
e Informasjon om varer og tjenester

Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
6.1(f) GDPR)

Denne behandlingen er basert pa var legitime
interesse i 4 analysere resultatene av
markedsfgringen var og forbedre innhold, kanaler
og kundekommunikasjon. Etter & ha vurdert vare
interesser, har vi vurdert at behandlingen er
ngdvendig for & oppna dette formalet, og at var
interesse for & effektivisere og tilpasse
markedsfgringen veier tyngre enn inngrepet i
personvernet til den aktuelle som behandlingen
kan innebeere. Analysen bidrar ogsa til en mer
relevant opplevelse for deg som kunde.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

2.11 | Markedsfgring og kundeundersgkelser
Vi behandler dine personopplysninger for & tilby
og tilpasse markedsfaring, tilbud og

Fradeg
e Kontakt- ogidentifikasjonsdata
Fra andre kilder

Rettsgrunnlag: Legitim interesse og samtykke
(artikkel 6.1(f) og artikkel 6.1(a) GDPR)
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kundeundersgkelser knyttet til vare produkter og
tjenester. Dette gjelder bade tjenestene du
allerede bruker og lignende tilbud innenfor vart
forbrukertilbud. Malet er & gjgre informasjonen
mer relevant for deg, basert pa dine interesser
og tidligere interaksjoner.

Hvis du ikke gnsker & motta markedsfering fra
oss, kan du gi oss beskjed nar som helst. Vi vil
da slutte behandlingen av dine
personopplysninger for dette formalet.
Kontaktinformasjon finnes i seksjon 12.

Kontakt- og identifikasjonsdata
Online atferd og enhetsinformasjon

Behandlingen av dine personopplysninger for &
tilby markedsfaring og kundeundersgkelser er
basert pa var legitime interesse i & kommunisere
med deg pa en relevant, effektiv og personlig mate.
Etter & ha vurdert vare interesser, har vi vurdert at
denne behandlingen er nadvendig for & oppna
dette formalet, og at var interesse for a forbedre
kundeopplevelsen gjennom personlig
markedsfaring veier tyngre enn inngrepet i
personvernet til den aktuelle som behandlingen
kan medfare.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
behandlingen pa ditt samtykke.

Du kan trekke tilbake samtykket ditt nadr som helst.
Dette pavirker ikke lovligheten av behandlingen
som allerede er utfagrt pa grunnlag av samtykke.

2.12 | Analyse for a utvikle tjenester Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
Vi behandler dine personopplysninger, inkludert e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
opptak av samtaler, for 8 gjennomfere analyser e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
for & utvikle og teste vare tjenester og forbedre e Kommunikasjonsdata interesse i 4 analysere data med formalom &
risikostyring, svindelforebygging og Fra andre kilder utvikle, forbedre og validere vare modeller for
kredittvurderingsmodeller. Denne behandlingen «  Kontakt- og identifikasjonsdata risikostyring, svindelforebygging og
gir oss bedre innsikt i hvordan tjenestene vare «  Data for samsvarsscreening kredittvurdering. Etter 8 ha vurdert vare interesser,
fungerer i praksis, noe som gjgr at vi kan e Betalingsdata har vi vurdert at behandlingen er ngdvendig for a
identifisere forbedringsomrader, sikre en trygg ) ) oppna dette formalet, og at var interesse i 4 sikre
brukeropplevelse og ta mer informerte * Kre(?llttvurderlngsdata ngyaktige og palitelige modeller veier tyngre enn
forretningsbeslutninger. * Sosiodemografiske data inngrepet i personvernet til den registrerte som
* Online atferd og enhetsinformasjon behandlingen kan medfgre. Arbeidet bidrar ogsa til
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e Kommunikasjonsdata gkt gkonomisk stabilitet og en mer rettferdig
e Juridiske saksprotokoller behandling av kundene vare.
e Informasjon om varer og tjenester Hvis du gnsker a vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
2.13 | Gjeldshandtering og inndrivelse av Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
utestaende gjeld e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger for &
administrere og inndrive utestaende gjeld, som e Kommunikasjonsdata administrere og inndrive utestaende gjeld er basert
!<an inkl.udere paminnelser, . Fra andre kilder pa vér legitirpe interesse i é. sikre at u.testéent:le
|nnkrev.lngsforespzrs‘ler, opps.lgelser og e  Kontakt- ogidentifikasjonsdata fordrlnge[ ha.ndteres effektlv’F og lovlig. Etter a ha
overfgring av kravet til en tredjepart. . vurdert vare interesser, har vi vurdert at denne
Behandlingen er ngdvendig for & sikre lovlig o * Dataforsamsvarsscreening behandlingen er ngdvendig for & opprettholde
effektiv héidtering av ubetilte gjeldsposteg; og * Betalingsdata betalingsd%siplin ivareta vgr akong:'\iske stabilitet
for & oppfylle vare kontraktsmessige og * Kredittvurderingsdata og oppfylle vare Ilontraktsmessige rettigheter. Var
kommersielle forpliktelser. Hensikten er & ¢ Sos'iodemografiske dat? ) interesse veier tyngre enn krenkelsen av den
opprettholde kredittdisiplin og sikre den * Online atferd.og enhetsinformasjon registrertes personvern som behandlingen kan
gkonomiske stabiliteten i virksomheten var. e Kommunikasjonsdata medfare, spesielt siden tiltakene er en naturlig del
* Juridiske saksprotokoller av det gkonomiske kontraktsforholdet.
¢ Informasjon om varer og tjenester Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
2.14 | Beskyttelse av juridiske interesser og Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
handtering av juridiske krav e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser, handtere e Kommunikasjonsdata beskytte vare juridiske interesser og héndteireo
potensielle eller faktiske rettssaker, og utgve, Fra andre kilder potensielle eller faktiske tvister er basert pa var
etablere.ellerfo.rsvarejur@ske krav.o . «  Kontakt- og identifikasjonsdata legitime |.nt(.ar§sse i a kunne eotablere, utzv? eller
Behandlingen gjor det mulig for oss a handle i e Data for samsvarsscreening forsvare juridiske krav. Etter a ha vurdert vare
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tvister, overholde juridiske forpliktelser og
ansvarlig handtere risikoer som kan pavirke var
virksomhet eller kundenes rettigheter.

e Betalingsdata

e Kredittvurderingsdata

e Sosiodemografiske data

e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata

e Juridiske saksprotokoller

e Informasjon om varer og tjenester

interesser, har vi vurdert at behandlingen er
ngdvendig for dette formalet, og at var interesse
veier tyngre enn inngrepet i personvernet tilden
registrerte som behandlingen kan medfare. |
forbindelse med en tvist kan vi ogsd matte samle
inn ytterligere personopplysninger om deg, i tillegg
tilde som allerede er spesifisert i seksjon 3.

Hvis ngdvendig for & handtere rettslige prosesser,
kan sensitive personopplysninger ogsa behandles,
i samsvar med artikkel 9.2(f) GDPR.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

2.15 | Kommunikasjon via sosiale medier og Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

meldingsapper e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger néar du e Kommunikasjonsdata Behandlingen av dine personopplysninger i
kontakter oss via sosiale medier og Fra andre kilder forbindelse med interaksjoner via sosiale medier
meldingsapper som Facebook, Instagram og e  Kontakt- og identifikasjonsdata og meldingsapper er enten for at vi skal kunne
WhatsApp. Hensikten er 8 kunne handtere og e  Online atferd og enhetsinformasjon utfgre en kontrakt med deg, eller basert pa var
svare pa spgrsmalene eller kommentarene dine e Kommunikasjonsdata legitime interesse.
riktig, og & kunne legge igjen beskjeder til deg. For eksempel, nar du kontakter oss for a registrere
Dataene du deler med oss pa disse kanalene deg for et arrangement eller be om informasjon,
behandles ogsé av de respektive behandler vi dataene for & tilby den forespurte
plattformleverandgrene i samsvar med deres tjenesten og oppfylle vare kontraktsforpliktelser.
egne personvernregler. Dette gjelder ogsa for
eventuelle svar vi matte ha til deg via samme
kanal. Behandlingen muliggjer effektiv og
tilgjengelig kundedialog der du selv velger
kontaktmetoden.
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Vennligst merk at vi ikke kan svare pa dine
henvendelser som kunde via sosiale medier,
siden det ikke tillater korrekt identifikasjon.
2.16 | Handtering av registrerte rettigheter etter Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
personvernlovgivhingen e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger for &
utgve og administrere de rettigheter du har som e Kommunikasjonsdata handtere dine rettigheter som dataperson —som
datapeljs?noet"cer datgbe'skyttelsesoloven., som Fra andre kilder .rett t.il tilgang, retting, s.letting, dataport:abilitet,
retten tll. afatilgangtil dine data, fa korrlgert « Kontakt- og identifikasjonsdata !nn.S|.gelse og pegrensnlng —er basert pavar
s omsletting, Benne benandingen giorder | Datafor samsuarsscrecning bersomvernforordringen (GOPR. Disse
mulig for oss & svare pa dine forespgrsler pa en * Betalingsdata forpliktelsene fglger direkte av gjeldende lov og
ngyaktig, sikker og effektiv mate, og & overholde * Kreéittvurderingsdata krever at vi kan svare pa og handtere dine
vare forpliktelser under gjeldende * Sos.lodemograflske dat? ) foresparsler pa en ngyaktig og dokumentert mate.
databeskyttelseslovgivning. * Online atferd og enhetsinformasjon Behandlingen er derfor n@dvendig for at vi skal
e Kommunikasjonsdata kunne oppfylle vare forpliktelser som
e Juridiske saksprotokoller dataansvarlig og er en sentral del av & sikre dine
¢ Informasjon om varer og tjenester rettigheter og var etterlevelse av
personvernlovgivningen.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi handterer dine
rettigheter, er du velkommen til 8 kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
2.17 | Regnskap og lovpalagt regnskap Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
oppfylle vare forpliktelser etter Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger for
regnskapslovgivningen, inkludert utarbeidelse, e Kontakt- og identifikasjonsdata regnskaps- og regnskapsformal er basert pa var
dokumentasjon og oppbevaring av e Betalingsdata juridiske forpliktelse under regnskapsloven og
regnskapsdokumenter i samsvar med gjeldende e Juridiske saksprotokoller annen gjeldende regnskapslovgivning. Disse
forskrifter. Behandlingen er ngdvendig for & sikre e Informasjon om varer og tjenester forpliktelsene inkluderer at vi ma dokumentere,
ngyaktig regnskapsfaring, muliggjgre revisjoner lagre ogi noen tilfeller rapportere gkonomisk
og oppfylle vare juridiske krav om & arkivere informasjon som kan inneholde
regnskapsdata i lovbestemte perioder. Dette er personopplysninger.
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en grunnleggende del av ansvarlig og Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne

transparent gkonomistyring. oppfylle vare forpliktelser som selskap underlagt
regnskapsforpliktelser, og for a sikre korrekt
finansiell rapportering og revisjon. Dette er en
sentral del av var plikt til & drive virksomhet pa en
lovlig og transparent mate.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi behandler
personopplysninger for regnskapsformal, er du
velkommen til & kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.

2.18 | Overfaring av krav til en ny kreditor Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

Vi behandler dine personopplysninger i e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)

forbindelse med overfgring av krav til en ny eier, Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger i

for eksempelinnenfor rammen av avtaler om e Kontakt- og identifikasjonsdata forbindelse med overdragelse av krav er basert pa

enkeltsalg av kredittportefgljer eller pdgdende e Data for samsvarsscreening vér legitime interesse i 8 kunne selge og

overfgringer av krav. Behandlingen er ngdvendig e Betalingsdata administrere kredittkrav pa en kommersielt

for & sikre korrekt administrasjon av kravet selv e Kredittvurderingsdata levedyktig og effektiv mate. Denne behandlingen er

etter at det er overfart, og for & gjegre det mulig for « Sosiodemografiske data ngdvendig for 8 oppfylle vare kontraktsmessige og

den nye kreditoren & iverksette ngdvendige tiltak e Online atferd og enhetsinformasjon gkonomiske forpliktelser og for & sikre at den nye

for & handtere betalingen. Formalet er 3 sikre o kreditoren kan handtere betalingen korrekt. Etter 8

kontinuitet i hAndteringen av din gjeld og & * KommunlkaSJonsdata ha vurdert vare interesser, har vi vurdert at var

o . . e Juridiske saksprotokoller . .

oppfylle vare kontraktsmessige og kommersielle ) . interesse veier tyngre enn krenkelsen av den

forpliktelser. * Informasjon om varer og tjenester registrertes personvern som behandlingen kan
medfore.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon 12
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4.3 Forbrukslan

Denne delen av meldingen forklarer formalene med hvordan vi behandler dine personopplysninger, kildene dataene samles inn fra, og det juridiske
grunnlaget for behandlingen nar du sgker om og bruker et usikret lan gitt av TF Bank. Dette inkluderer vurdering av din kredittverdighet,
identitetsverifisering og handtering av lanet gjennom hele lgpetiden.

Prosesseringsaktivitet og formal

Kategorier av personopplysninger

Juridisk grunnlag

3.1 Kundehandtering. Fradeg Avtale og samtykke (artikkel 6.1(b) og artikkel
| henhold til kontrakten mellom deg og TF Bank e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(a) GDPR)
behandler vi dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger fordi det er
administrere og oppfylle vart kontraktsforhold e Kommunikasjonsdata ngdvendig for & oppfylle avtalen med deg - for
med deg, avhengig av hvilke av vare tjenester du Fra andre kilder eksempel for & levere en etterspurt tjeneste eller
bruker. Dette inkluderer for eksempel & opprette «  Kontakt- og identifikasjonsdata produkt.
og administrere kundekontoen din, tilby « Betalingsdata Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
kundeservice, sende kontraktsrelatert . . behandlingen pa ditt samtykke. Du kan trekke
. . . . e Kredittvurderingsdata . e o .
informasjon og kommunisere om tjenestene Sosiod fiske dat tilbake samtykket ditt nar som helst. Dette pavirker
dine. Behandlingen er ngdvendig for at vi skal * OS_IO emogratiske da ? . ikke lovligheten av behandlingen som allerede er
kunne oppfylle vare forpliktelser i henhold til * Online atferd.og enhetsinformasjon utfart pa grunnlag av samtykke.
kontrakten som er inngatt med deg. * Kommunikasjonsdata
e Juridiske saksprotokoller
e Informasjon om varer og tjenester
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3.2 Betalingsbehandling Fra deg Avtale (artikkel 6.1(b) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger for & e Betalingsdata Vi behandler dine personopplysninger for
handtere og giennomfgre betalinger knyttet til Fra andre kilder betalingsformal fordi det er ngdvendig for &
din bruk av vére tjenester. Dette inkluderer for e Betalingsdata oppfylle var avtale med deg - for eksempel for &
eksempel registrering og verifisering av registrere og verifisere betalingsdetaljene dine,
betalingsdetaljer, behandling av transaksjoner, behandle transaksjoner og administrere refusjoner
handtering av refusjoner og tilbakefaringer. eller tilbakefgringer. Behandlingen er derfor basert
Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne pa ngdvendigheten av & oppfylle vare
oppfylle vare forpliktelser i henhold til kontraktsforpliktelser.
kontrakten som er inngatt med deg.
3.3 Kredittvurdering for og under et Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
kontraktsmessig kundeforhold e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR) og rettsinteresse (artikkel 6.1.( f)
Vi behandler dine personopplysninger for & e Data for samsvarsscreening Behandlingen av dine personopplysninger er
giennomfgre ngdvendige kredittvurderinger, e Sosiodemografiske data n@?vendig for & oppfylle véare juridiske forpliktelser
e.nten so:n er.1 del gv vurgleringen av s;akna:den Fra andre kilder tila gjer.momf;are kredittvurderi.nger\./ecj vurdeiing
dinom voar? finansielle tjenester eller for a fglge ¢  Kontakt- og identifikasjonsdata av kr?dlttsgknadgr, og for kontlnuer}lgoa overvake
e v |+ Dataforsamvarscreni T e s e
tilllater, innhenting og ar,1alyse av informasjon ¢ Beta?mgsdata? Consumer Credit Act og andre gjeldende
om din betalingsevne, kredittverdighet og * Kre(?ilttvurderlngsdata finansmarkedsreguleringer og utgjgr en
gkonomiske situasjon for & kunne ta informerte * Sosiodemografiske data grunnleggende del av en ansvarlig
beslutninger om & tildele kreditt eller andre * Online atferd og enhetsinformasjon kreditttildelingsprosedyre. Behandlingen er derfor
finansielle produkter. Denne behandlingen * Kommunikasjonsdata en forutsetning for at vi skal kunne gjennomfgre
innebeerer profilering og automatisert e Juridiske saksprotokoller véare kredittoperasjoner pa en sikker og lovlig mate,
beslutningstaking. e Informasjon om varer og tjenester. og for & ivareta bade var egen og kundenes
gkonomiske stabilitet.

For mer informasjon om profilering og
automatisert beslutningstaking, se seksjon 8.
For mer informasjon om kredittbyraene vi
bruker, se seksjon 6.6.
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3.4 Identifikasjon Fra deg Rettslig grunnlag: Avtale og eksplisitt samtykke
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata (artikkel 6.1(b) og artikkel 9.2(a) GDPR)
identifisere deg og verifisere din identitet. Dette e Datafor samsvarsscreening Behandlingen av dine personopplysninger er
er ngdvendig for & sikre at det faktisk er du som Fra andre kilder ngdvendig for at vi skal kunne oppfylle vare
bruker vare tjenester, og for a forhindre e Kontakt- og identifikasjonsdata kontraktsforpliktelser overfor deg, for eksempel for
uautorisert tilgang, svindel eller annen e Data for samsvarsscreening & tilby de finansielle tjenestene du har bedt om
upassende bruk. Ved & validere din identitet e Finansielle data eller inngatt avtale om. | tilfeller der vi behandler
bidrar vi til en tryggere kundeopplevelse og e Sosiodemografiske data sensitive personopplysninger, gjgres dette kun
styrker beskyttelsen av bade deg og var e Nettbasert oppfarsel og med ditt samtykke, som vi innhenter og informerer
virksomhet. enhetsinformasjon deg om nar dataene samles inn.

e Kommunikasjonsdata

3.5 Risikovurdering, svindelforebygging samt Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
operasjonell og finansiell risikostyring e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)

For & verifisere identitet, sikre ngyaktigheten av e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger basert pa
dataene som leveres og oppdage og forhindre e Kommunikasjonsdata var juridiske forpliktelse til & identifisere, forhindre
potensielle uregelmessigheter eller kriminell Fra andre kilder og handtere svindel samt operasjonelle og
aktivitet. Behandlingen kan inkludere profilering * Kontakt- ogidentifikasjonsdata gkonomiske risikoer. Disse forpliktelsene falger av
og autom.atlsert beslut'nmgsFa.kmg fora yurdere e Data for samsvarsscreening gieldende finansmarkedsregulering og er en
;Sri‘r(;?:'lyansl'li:e(:fnnsflc‘: I: Z\;I:::cljrlliil kcf)i‘n\:(tezri“;geelz'on e Betalingsdata grunnleggende forutsetning for et trygt og stabilt
8 ) g ) ¢ Kredittvurderingsdata finanssystem. Behandlingen er derfor ngdvendig
) e Sosiodemografiske data for at vi skal kunne drive virksomheten var pa en

e Online atferd og enhetsinformasjon ansvarlig méate og for & beskytte bade kundene

e Kommunikasjonsdata vére og organisasjonen.

e Juridiske saksprotokoller Hvis du har spgrsmal om denne behandlingen,

e Informasjon om varer og tjenester vennligst kontakt oss. Se kontaktinformasjon i

seksjon 12.
3.6 A forhindre hvitvasking av penger og Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
terrorfinansiering (AML/CTF) e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vi behandler personopplysninger for & oppfylle e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger er
vare juridiske forpliktelser under AML/CTF- e Kommunikasjonsdata ngdvendig for 8 oppfylle vare juridiske forpliktelser
rammeverket. Dette inkluderer 8 verifisere Fra andre kilder til & identifisere, forhindre og bekjempe hvitvasking
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identiteten din, vurdere kunderisiko og oppdage e Kontakt- og identifikasjonsdata av penger og terrorfinansiering. Disse

og forhindre mistenkelig eller upassende e Datafor samsvarsscreening forpliktelsene faglger av loven om tiltak mot

aktivitet. e Betalingsdata hvitvasking av penger og terrorfinansiering og

Behandlingen kan inkludere profilering og e Kredittvurderingsdata andre gjeldende reguleringer innen

automatisert beslutningstaking for 8 vurdere e Sosiodemografiske data finansmarkedslovgivningen, og utgjar en sentral

risikoen for at du blir involvert i aktiviteter som e Online atferd og enhetsinformasjon del av et trygt og transparent finansielt system.

bryter lovene om hvitvasking. e Kommunikasjonsdata Behandlingen er derfor en foorutfetning for at vi skal

Denne b.ehandllngen.mnebae'rer profilering og e luridiske saksprotokoller kun.ne d:lve V|rksor°nheten varpa en ansvarllgoog

automatisert beslutningstaking. For mer . . lovlig mate, og for a beskytte sikkerheten til bade

. . o . e Informasjon om varer og tjenester .,

informasjon om profilering og automatisert kundene vare og samfunnet.

beslutningstaking, se seksjon 8.

3.7 A gijennomfare kundeundersgkelser og samle | Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

inn tilbakemeldinger e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)

Personopplysninger behandles for 8 muliggjere Fra andre kilder Vi behandler dine personopplysninger basert pa

utsendelse av undersgkelser, invitasjoner til e Kontakt- og identifikasjonsdata var legitime interesse i & giennomfare

kundeintervjuer og forespgrsler om anmeldelser e Informasjon om varer og tjenester kundetilfredshetsundersgkelser og

via e-post, tekstmelding, telefon eller andre forbrukeranalyser. Etter & ha vurdert vare

relevante kommunikasjonskanaler. Formalet er interesser, har vi konkludert med at denne

a samle tilbakemeldinger som bidrar til behandlingen er ngdvendig for & forbedre vare

forbedring av tjenester og kundeopplevelse. produkter og tjenester, og at var interesse veier
tyngre enn det potensielle inngrepet i ditt
personlige personvern som behandlingen kan
medfore.
Hvis du gnsker mer informasjon om denne
vurderingen eller gnsker & protestere mot
behandlingen, vennligst kontakt oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.

3.8 Opprettholdelse av nettverks- og Fra deg: Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

informasjonssikkerhet e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR) og juridiske forpliktelser (artikkel

Vi behandler dine personopplysninger for & sikre | Fra andre kilder: 6.1(c))

sikkerheten til vare IT-systemer og tjenester. e Kontakt- og identifikasjonsdata TF Bank behandler dataene dine for & bidra til 4

Dette inkluderer overvaking av nettverkstrafikk, e Betalingsdata opprettholde sterk nettverks- og

oppdagelse og forebygging av uautorisert e Online atferd og enhetsinformasjon informasjonssikkerhet. Dette er avgjgrende for &
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tilgang, skadelig programvare, phishing og andre
sikkerhetstrusler. Vi anvender tekniske og
organisatoriske tiltak som kryptering,
tilgangskontroll og systemlogging for & beskytte
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet av
informasjon.

Dine data kan ogsa brukes i sikkerhetsrevisjoner,
hendelseshandtering og overholdelse av
juridiske og regulatoriske krav, inkludert de som
gjelder finanstilsyn og
cybersikkerhetsstandarder og -reguleringer.
Hensikten er & beskytte bade vare kunder og TF
Bank mot datainnbrudd, forstyrrelser og andre
sikkerhetsrisikoer.

e Kommunikasjonsdata
e Juridiske saksprotokoller
e Informasjon om varer og tjenester

beskytte systemene vare og sikre at din personlige
informasjon forblir trygg. Vi har ngye vurdert
virkningen av denne behandlingen og mener det er
ngdvendig for 8 beskytte bade vare tjenester og din
opplevelse som kunde. Hvis du gnsker mer
informasjon om denne vurderingen eller gnsker &
protestere mot behandlingen, vennligst kontakt
oss. Se kontaktinformasjon i seksjon 12.

3.9 Anonymisering for tjenesteutvikling og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
analyse e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger ved & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
anonymisere dem for & kunne utvikle og forbedre e Kommunikasjonsdata interesse i & anonymisere personopplysninger for
vare tjenester og produkter, samt analysere Fra andre kilder a muliggjgre produktutvikling og analyse av
kundeadferd pa aggregert nivd. Anonymisering «  Kontakt- og identifikasjonsdata kundeadferd. Etter 8 ha vurdert vare interesser, har
sikrer at dataene ikke lenger kan knyttes til deg e Datafor samsvarsscreening vivurdert at behandlingen er nadvendig for 8
som individ, noe som betyr at informasjonen « Betalingsdata oppna dette formalet, og at var interesse for 3
ikke lenger utgjar personopplysninger under . ) utvikle og forbedre tjenestene vare veier tyngre enn
databeskyttelseslovgivningen. * Kreqlttvurderlngsdata inngrepet i personvernet til den aktuelle som
* Sosiodemografiske data behandlingen kan medfgre. Ved & anonymisere
e Online atferd og enhetsinformasjon dataene sikrer vi ogsa at bruken av
e Kommunikasjonsdata personopplysninger begrenses til et minimum.
* Juridiske saksprotokoller Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
¢ Informasjon om varer og tjenester vurderingen ble gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
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3.10 | Analyse for & forbedre markedsfaring og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
markedsfgringskanaler e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personlige data for & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
%jennomfgre kundesegmentering og analyse for e Kommunikasjonsdata interesse i 4 analysere resultatene av
a bedre forsta ylike kundggrupper oeg fjeres Fra andre kilder markedsfgringen \{ér og forbedreu innhold, kan?ler
boehov. Dette gjgrdet mulig for ossat!lpa§se ' e  Kontakt- ogidentifikasjonsdata gg kundekommgnlkaSJon. Etterahqvurdertvare
vare Produkter, tJenester og koamm}.lnlkaSJon til e Data for samsvarsscreening |nteress§r, harcw vurd:art at behanodllngen er ]
:rsplesmktke se;g.[nente;,lfllkdat vare t:clbud er e  Betalingsdata !'uidvendlgf for;a ?fpi:a.dette fotr'rlnalet, og atvar
Be evan gog i passe un ogns pr.e. eranser. . e Kredittvurderingsdata interesse o'ra effe .|V|sere og ti pgsse .
ehandlingen hjelper oss a identifisere mgnstre i - - markedsfaringen veier tyngre enn inngrepet i
kundeadferd og forbedre vér totale * Sos.lodemograflske dat? ) personvernet tilden aktuelle som behandlingen
serviceopplevelse. Denne behandlingen kan * Online at.ferd.og enhetsinformasjon kan innebzere. Analysen bidrar ogs4 til en mer
innebaere profilering og automatisert e Kommunikasjonsdata relevant opplevelse for deg som kunde.
beslutningstaking. For mer informasjon om e Juridiske saksprotokoller Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
profilering og automatisert beslutningstaking, se ¢ Informasjon om varer og tjenester vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
seksjon 8 protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
3.11 | Markedsfgring og kundeundersgkelser Fra deg Rettsgrunnlag: Legitim interesse og samtykke
Vi behandler dine personopplysninger for 4 tilby e Kontakt- ogidentifikasjonsdata (artikkel 6.1(f) og artikkel 6.1(a) GDPR)
og tilpasse markedsfaring, tilbud og Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger for &
kundeundersgkelser knyttet til vare produkter og e Kontakt- og identifikasjonsdata tilby markedsfaring og kundeundersgkelser er
tjenester. Dette gjelder bade tjenestene du e Online atferd og enhetsinformasjon basert pa var legitime interesse i 8 kommunisere
allerede bruker og lignende tilbud innenfor vart med deg pa en relevant, effektiv og personlig mate.
forbrukertilbud. Mélet er & gjare informasjonen Etter & ha vurdert vare interesser, har vi vurdert at
mer relevant for deg, basert pa dine interesser denne behandlingen er ngdvendig for & oppna
og tidligere interaksjoner. dette formalet, og at var interesse for a forbedre
Hvis du ikke gnsker 8 motta markedsfaring fra kundeopplevelsen gjennom personlig
oss, kan du gi oss beskjed nar som helst. Vi vil markedsfaring veier tyngre enn inngrepet i
da slutte behandlingen av dine personvernet til den aktuelle som behandlingen
personopplysninger for dette formalet. kan medfare.
Kontaktinformasjon finnes i seksjon 12. Hvis du gnsker a vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
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protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
behandlingen pa ditt samtykke.

Du kan trekke tilbake samtykket ditt nar som helst.
Dette pavirker ikke lovligheten av behandlingen
som allerede er utfgrt pa grunnlag av samtykke.

3.12 | Analyse for a utvikle tjenester

opptak av samtaler, for 4 giennomfare analyser
for & utvikle og teste vare tjenester og forbedre
risikostyring, svindelforebygging og

gir oss bedre innsikt i hvordan tjenestene vare
fungerer i praksis, noe som gjgr at vi kan
identifisere forbedringsomrader, sikre en trygg
brukeropplevelse og ta mer informerte
forretningsbeslutninger.

Vibehandler dine personopplysninger, inkludert

kredittvurderingsmodeller. Denne behandlingen

Fradeg
e Kontakt- ogidentifikasjonsdata
e Sosiodemografiske data
e Kommunikasjonsdata
Fra andre kilder
e Kontakt- og identifikasjonsdata
e Datafor samsvarsscreening
e Betalingsdata
e Kredittvurderingsdata
e Sosiodemografiske data
e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata
e Juridiske saksprotokoller
e Informasjon om varer og tjenester

Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
6.1(f) GDPR)

Denne behandlingen er basert pa var legitime
interesse i 8 analysere data med formalom &
utvikle, forbedre og validere vare modeller for
risikostyring, svindelforebygging og
kredittvurdering. Etter & ha vurdert vare interesser,
har vi vurdert at behandlingen er nadvendig for &
oppna dette formalet, og at var interesse i a sikre
ngyaktige og palitelige modeller veier tyngre enn
inngrepet i personvernet til den registrerte som
behandlingen kan medfgre. Arbeidet bidrar ogsa til
gkt gkonomisk stabilitet og en mer rettferdig
behandling av kundene vare.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

3.13 | Gjeldshandtering og inndrivelse av
utestaende gjeld

Vi behandler dine personopplysninger for &
administrere og inndrive utestaende gjeld, som
kan inkludere paminnelser,
innkrevingsforespgrsler, oppsigelser og

Fradeg
e Kontakt- og identifikasjonsdata
e Sosiodemografiske data
e Kommunikasjonsdata
Fra andre kilder
e Kontakt- og identifikasjonsdata

Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
6.1(f) GDPR)

Behandlingen av dine personopplysninger for &
administrere og inndrive utestaende gjeld er basert
pa var legitime interesse i & sikre at utestdende
fordringer handteres effektivt og lovlig. Etter & ha
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overfgring av kravet til en tredjepart.
Behandlingen er ngdvendig for & sikre lovlig og
effektiv handtering av ubetalte gjeldsposter og
for & oppfylle vare kontraktsmessige og
kommersielle forpliktelser. Hensikten er &
opprettholde kredittdisiplin og sikre den
gkonomiske stabiliteten i virksomheten var.

e Datafor samsvarsscreening

e Betalingsdata

e Kredittvurderingsdata

e Sosiodemografiske data

e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata

e Juridiske saksprotokoller

e Informasjon om varer og tjenester

vurdert vare interesser, har vi vurdert at denne
behandlingen er ngdvendig for & opprettholde
betalingsdisiplin, ivareta var gkonomiske stabilitet
og oppfylle vare kontraktsmessige rettigheter. Var
interesse veier tyngre enn krenkelsen av den
registrertes personvern som behandlingen kan
medfgre, spesielt siden tiltakene er en naturlig del
av det gkonomiske kontraktsforholdet.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

3.14 | Beskyttelse av juridiske interesser og Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
handtering av juridiske krav e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser, handtere e Kommunikasjonsdata beskytte vare juridiske interesser og handtere
potensielle eller faktiske rettssaker, og utgve, Fra andre kilder potensielle eller faktiske tvister er basert pd var
etablere eller forsvare juridiske krav. « Kontakt- og identifikasjonsdata legitime interesse i & kunne etablere, utgve eller
Behandlingen gjar det mulig for oss & handle i e Datafor samsvarsscreening forsvare juridiske krav. Etter & ha vurdert vare
tvister, overholde juridiske forpliktelser og . interesser, har vi vurdert at behandlingen er
s e . o . o e Betalingsdata . o o -
ansvarlig handtere risikoer som kan pavirke var . ) ngdvendig for dette formalet, og at var interesse
virksomhet eller kundenes rettigheter. * Kreqlttvurderlngsdata veier tyngre enn inngrepet i personvernet til den
* Sosiodemografiske data registrerte som behandlingen kan medfare. |
* Online atferd og enhetsinformasjon forbindelse med en tvist kan vi ogs& méatte samle
e Kommunikasjonsdata inn ytterligere personopplysninger om deg, i tillegg
* Juridiske saksprotokoller tilde som allerede er spesifisert i seksjon 3.
¢ Informasjon om varer og tjenester Hvis ngdvendig for & hndtere rettslige prosesser,
kan sensitive personopplyshinger ogsa behandles,
i samsvar med artikkel 9.2(f) GDPR.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
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a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

3.15 | Kommunikasjon via sosiale medier og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
meldingsapper e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger nar du e Kommunikasjonsdata Behandlingen av dine personopplysninger i
kontakter oss via sosiale medier og Fra andre kilder forbindelse med interaksjoner via sosiale medier
meldingsapper som Facebook, Instagram og e  Kontakt- og identifikasjonsdata og meldingsapper er enten for at vi skal kunne
WhatsApp. Hensikten er 8 kunne handtere og e Online atferd og enhetsinformasjon utfgre en kontrakt med deg, eller basert pa var
svare pa spgrsmalene eller kommentarene dine «  Kommunikasjonsdata legitime interesse.
riktig, og & kunne legge igjen beskjeder til deg. For eksempel, nar du kontakter oss for a registrere
Dataene du deler med oss pa disse kanalene deg for et arrangement eller be om informasjon,
behandles ogséa av de respektive behandler vi dataene for & tilby den forespurte
plattformleverandgrene i samsvar med deres tjenesten og oppfylle vare kontraktsforpliktelser.
egne personvernregler. Dette gjelder ogsa for
eventuelle svar vi matte ha til deg via samme
kanal. Behandlingen muliggjer effektiv og
tilgjengelig kundedialog der du selv velger
kontaktmetoden.
Vennligst merk at vi ikke kan svare pa dine
henvendelser som kunde via sosiale medier,
siden det ikke tillater korrekt identifikasjon.

3.16 | Handtering av registrerte rettigheter etter Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
personvernlovgivhingen e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger for a
utgve og administrere de rettigheter du har som e Kommunikasjonsdata handtere dine rettigheter som dataperson — som
dataperson etter databeskyttelsesloven, som Fra andre kilder rett til tilgang, retting, sletting, dataportabilitet,
retten til 3 fa tilgang til dine data, fa korrigert «  Kontakt- og identifikasjonsdata innsigelse og begrensning — er basert pa var
ungyaktige data, protestere mot behandling eller e Datafor samsvarsscreening juridiske forpliktelse under
be om sletting. Denne behandlingen gjgr det « Betalingsdata personvernforordningen (GDPR). Disse
mulig for oss & svare pa dine foresparsler pa en ) i forpliktelsene falger direkte av gjeldende lov og
ngyaktig, sikker og effektiv méate, og & overholde * Kre(?llttvurderln{gsdata krever at vi kan svare pa og handtere dine

* Sosiodemografiske data foresparsler pa en ngyaktig og dokumentert méate.
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vare forpliktelser under gjeldende e Online atferd og enhetsinformasjon Behandlingen er derfor ngdvendig for at vi skal
databeskyttelseslovgivning. e Kommunikasjonsdata kunne oppfylle vare forpliktelser som
e Juridiske saksprotokoller dataansvarlig og er en sentral del av a sikre dine
e Informasjon om varer og tjenester rettigheter og var etterlevelse av
personvernlovgivningen.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi handterer dine
rettigheter, er du velkommen til & kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
3.17 | Regnskap og lovpalagt regnskap Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
oppfylle vare forpliktelser etter Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger for
regnskapslovgivningen, inkludert & utarbeide, e Kontakt- og identifikasjonsdata regnskaps- og regnskapsformal er basert pa var
dokumentere og vedlikeholde e Betalingsdata juridiske forpliktelse under regnskapsloven og
regnskapsdokumenter i samsvar med gjeldende e Juridiske saksprotokoller annen gjeldende regnskapslovgivning. Disse
forskrifter. Behandlingen er ngdvendig for & sikre ¢ Informasjon om varer og tjenester forpliktelsene inkluderer at vi ma dokumentere,
ngyaktig regnskapsfaring, muliggjgre revisjoner lagre ogi noen tilfeller rapportere gkonomisk
og oppfylle vare juridiske krav om & arkivere informasjon som kan inneholde
regnskapsdata i lovbestemte perioder. Dette er personopplysninger.
en grunnleggende del av ansvarlig og Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne
transparent gkonomistyring. oppfylle vare forpliktelser som selskap underlagt
regnskapsforpliktelser, og for & sikre korrekt
finansiell rapportering og revisjon. Dette er en
sentral del av var plikt til & drive virksomhet pa en
lovlig og transparent mate.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi behandler
personopplysninger for regnskapsformal, er du
velkommen til & kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
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3.18 | Overfgring av krav til en ny kreditor Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel

Vi behandler dine personopplysninger i e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)

forbindelse med overfgring av krav til en ny eier, Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger i

for eksempelinnenfor rammen av avtaler om e Kontakt- og identifikasjonsdata forbindelse med overdragelse av krav er basert pa

enkeltsalg av kredittportefgljer eller pAgéende e Data for samsvarsscreening vér legitime interesse i 8 kunne selge og

overfgringer av krav. Behandlingen er ngdvendig e Betalingsdata administrere kredittkrav pa en kommersielt

for & sikre korrekt administrasjon av kravet selv e Kredittvurderingsdata levedyktig og effektiv mate. Denne behandlingen er

etter at det er overfart, og for & gjere det mulig for ¢ Sosiodemografiske data ngdvendig for 8 oppfylle vare kontraktsmessige og

den nye kreditoren & iverksette ngdvendige tiltak «  Online atferd og enhetsinformasjon gkonomiske forpliktelser og for & sikre at den nye

for & handtere betalingen. Formalet er a sikre L kreditoren kan handtere betalingen korrekt. Etter &

kontinuitet i handteringen av din gjeld og & ¢ Kor.m"nunlkaSJonsdata ha vurdert vare interesser, har vi vurdert at var

o . . e Juridiske saksprotokoller . .

oppfylle vare kontraktsmessige og kommersielle ) ) interesse veier tyngre enn krenkelsen av den

forpliktelser. * Informasjon om varer og tjenester registrertes personvern som behandlingen kan
medfaore.
Hvis du gnsker a vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
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Innskudd

Denne delen av varselet forklarer formalene med hvordan vi behandler dine personopplysninger, kildene dataene samles inn fra, og det juridiske
grunnlaget for behandlingen nar du dpner og administrerer en innskuddskonto hos Avarda Bank. Dette inkluderer & verifisere din identitet, oppfylle
regulatoriske forpliktelser og administrere kontoen din og relaterte transaksjoner.

Prosesseringsaktivitet og formal

Kategorier av personopplysninger

Juridisk grunnlag

4.1 Kundehandtering. Fradeg Avtale og samtykke (artikkel 6.1(b) og artikkel

| henhold til kontrakten mellom deg og Avarda e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(a) GDPR)
Bank behandler vi dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger fordi det er
administrere og oppfylle vart kontraktsforhold e Kommunikasjonsdata ngdvendig for & oppfylle avtalen med deg - for
med deg, avhengig av hvilke av vare tjenester du Fra andre kilder eksempel for & levere en etterspurt tjeneste eller
bruker. Dette inkluderer for eksempel & opprette «  Kontakt- og identifikasjonsdata produkt.
og administrere kundekontoen din, tilby «  Dataom innskudd og uttak Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
kundeservice, sende kontraktsrelatert e  Sosiodemosrafiske dat behandlingen pa ditt samtykke. Du kan trekke
informasjon og kommunisere om tjenestene Oosl.o © fog;a s eh a ? ‘ . tilbake samtykket ditt nar som helst. Dette pavirker
dine. Behandlingen er ngdvendig for at vi skal * nune at'er .og enhetsinformasjon ikke lovligheten av behandlingen som allerede er
kunne oppfylle vare forpliktelser i henhold til * Kor.m"nunlkaSJonsdata utfart pa grunnlag av samtykke.
kontrakten som er inngatt med deg. * Juridiske saksprotokoller
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4.2 Behandling av innskudd og uttak Fra deg Avtale (artikkel 6.1(b) GDPR)

Vi behandler dine personopplysninger for & e Betalingsdata Vi behandler dine personopplysninger for
handtere og gjennomfgre innskudd og uttak Fra andre kilder betalingsformal fordi det er ngdvendig for &

knyttet til din bruk av vare tjenester. Dette e Betalingsdata oppfylle var avtale med deg - for eksempel for &
inkluderer for eksempel registrering og registrere og verifisere betalingsdetaljene dine,
verifisering av betalingsdetaljer, behandling, behandle transaksjoner og administrere refusjoner
innskudd og uttak. Behandlingen er ngdvendig eller tilbakefgringer. Behandlingen er derfor basert
for at vi skal kunne oppfylle vare forpliktelser i pa ngdvendigheten av & oppfylle vare

henhold til kontrakten som er inngatt med deg. kontraktsforpliktelser.

4.3 Identifikasjon Fradeg Rettslig grunnlag: Avtale og eksplisitt samtykke
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- ogidentifikasjonsdata (artikkel 6.1(b) og artikkel 9.2(a) GDPR)
identifisere deg og verifisere din identitet. Dette e Datafor samsvarsscreening Behandlingen av dine personopplysninger er
er ngdvendig for & sikre at det faktisk er du som Fra andre kilder ngdvendig for at vi skal kunne oppfylle vare
bruker vare tjenester, og for & forhindre e Kontakt- og identifikasjonsdata kontraktsforpliktelser overfor deg, for eksempel for
uautorisert tilgang, svindel eller annen e Data for samsvarsscreening & tilby de finansielle tjenestene du har bedt om
upassende bruk. Ved a validere din identitet e Finansielle data eller inngatt avtale om. | tilfeller der vi behandler
bidrar vi til en tryggere kundeopplevelse og e Sosiodemografiske data sensitive personopplysninger, gjgres dette kun
sjcyrker beskyttelsen av bade deg og var e Nettbasert oppfarsel og med ditt suamtykke, somyvi |n.nhenter og informerer
virksomhet. enhetsinformasjon deg om nar dataene samles inn.

e Kommunikasjonsdata

4.4 Risikovurdering, svindelforebygging samt Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
operasjonell og finansiell risikostyring e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)

For & verifisere identitet, sikre ngyaktigheten av e Sosiodemografiske data Vi behandler dine personopplysninger basert pa
dataene som leveres og oppdage og forhindre e Kommunikasjonsdata vér juridiske forpliktelse til & identifisere, forhindre
potensielle uregelmessigheter eller kriminell Fra andre kilder og handtere svindel samt operasjonelle og
aktivitet. Behandlingen kan inkludere [::rofilering * Kontakt- ogidentifikasjonsdata gkonomiske risikoer. Disse forpliktelsene fglger av
og autom.atlsert beslut.nlngsFa.kmg fora yurdere e Data for samsvarsscreening gieldende finansmarkedsregulering og er en
:safnnsynl.lgheten fl('jli tS)Verde;T.SIk?f Ytter.llgelie. e Dataominnskudd og uttak grunnleggende forutsetning for et trygt og stabilt
|8n ormasjon om sfikbehandling finnes 1 seksjon e Sosiodemografiske data finanssystem. Behandlingen er derfor ngdvendig
’ ¢ Online atferd og enhetsinformasjon for at vi skal kunne drive virksomheten var p& en
e Kommunikasjonsdata
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e Juridiske saksprotokoller ansvarlig mate og for 8 beskytte bade kundene
vare og organisasjonen.
Hvis du har spgrsméal om denne behandlingen,
vennligst kontakt oss. Se kontaktinformasjon i
seksjon 12.
4.5 A forhindre hvitvasking av penger og Fra deg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
terrorfinansiering (AML/CTF) e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vi behandler personopplysninger for & oppfylle e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger er
vare juridiske forpliktelser under AML/CTF- e Kommunikasjonsdata nedvendig for & oppfylle vare juridiske forpliktelser
rammeverket. Dette inkluderer 8 verifisere Fra andre kilder til & identifisere, forhindre og bekjempe hvitvasking
identiteten din, vurdere kunderisiko og oppdage e Kontakt- og identifikasjonsdata av penger og terrorfinansiering. Disse
og forhindre mistenkelig eller upassende e Data for samsvarsscreening forpliktelsene fglger av loven om tiltak mot
aktivitet. e Dataom innskudd og uttak hvitvasking av penger og terrorfinansiering og
Behandlingen kan inkludere profilering og e Sosiodemografiske data andre gjeldende reguleringer innen
automatisert beslutningstaking for 8 vurdere o  Online atferd og enhetsinformasjon finansmarkedslovgivningen, og utgjar en sentral
risikoen for at du blir involvert i aktiviteter som L del av et trygt og transparent finansielt system.

. . e Kommunikasjonsdata . . .
bryter lovene om hvitvasking. e Juridiske saksprotokoller Behandlingen er derfor en forutsetning for at vi skal
Denne behandlingen innebeerer profilering og kunne drive virksomheten var pa en ansvarlig og
automatisert beslutningstaking. For mer lovlig mate, og for & beskytte sikkerheten til bade
informasjon om profilering og automatisert kundene vare og samfunnet.
beslutningstaking, se seksjon 8.

4.6 Opprettholdelse av nettverks- og Fra deg: Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
informasjonssikkerhet e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger for & sikre | Fra andre kilder: Avarda Bank behandler dataene dine for & bidra til
sikkerheten til vare IT-systemer og tjenester. e Kontakt- og identifikasjonsdata a opprettholde sterk nettverks- og
Dette inkluderer overvaking av nettverkstrafikk, e Dataom innskudd og uttak informasjonssikkerhet. Dette er avgjerende for &
oppdagelse og forebygging av uautorisert e Online atferd og enhetsinformasjon beskytte systemene vare og sikre at din personlige
tilgang, skadelig programvare, phishing og andre e Kommunikasjonsdata informasjon forblir trygg. Vi har ngye vurdert
sikkerhetstrusler. Vi anvender tekniske og e Juridiske saksprotokoller virkningen av denne behandlingen og mener det er
organisatoriske tiltak som kryptering, ngdvendig for 8 beskytte bade vare tjenester og din
tilgangskontroll og systemlogging for & beskytte opplevelse som kunde. Hvis du gnsker mer
informasjon om denne vurderingen eller gnsker &
AVARDA BANK AB NUF TELEFON www REG.NO
Boks 947 +46 33722 3500 group.avarda.com 556158-1041

SE-501 10 Boras, Sverige




(F) TFBank

Powered by avarda

konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet av protestere mot behandlingen, vennligst kontakt
informasjon. oss. Se kontaktinformasjon i seksjon 12.
Dine data kan ogsa brukes i sikkerhetsrevisjoner,
hendelseshandtering og overholdelse av
juridiske og regulatoriske krav, inkludert de som
gjelder finanstilsyn og
cybersikkerhetsstandarder og -reguleringer.
Hensikten er & beskytte bade vare kunder og
Avarda Bank mot datainnbrudd, forstyrrelser og
andre sikkerhetsrisikoer.
4.7 Anonymisering for tjenesteutvikling og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
analyse o Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger ved & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
anonymisere dem for & kunne utvikle og forbedre e Kommunikasjonsdata interesse i 8 anonymisere personopplysninger for
vare tjenester og produkter, samt analysere Fra andre kilder a muliggjegre produktutvikling og analyse av
kundeadferd pa aggregert nivd. Anonymisering «  Kontakt- og identifikasjonsdata kundeadferd. Etter 8 ha vurdert vare interesser, har
sikrer at dataene ikke lenger kan knyttes til deg e Datafor samsvarsscreening vi vurdert at behandlingen er nadvendig for &
som individ, noe som betyr at informasjonen Betalingsdata oppna dette formalet, og at var interesse for &
ikke lenger utgjgr personopplysninger under . . utvikle og forbedre tjenestene vare veier tyngre enn
L e Sosiodemografiske data . . .
databeskyttelseslovgivningen. . . . inngrepet i personvernet til den aktuelle som
*  Online atferd og enhetsinformasjon behandlingen kan medfgre. Ved & anonymisere
* Kommunikasjonsdata dataene sikrer vi ogsé at bruken av
* Juridiske saksprotokoller personopplysninger begrenses til et minimum.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen ble gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
4.8 Analyse for a forbedre markedsfgring og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
markedsfagringskanaler e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vibehandler dine personlige data for & e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
gjennomfgre kundesegmentering og analyse for e Kommunikasjonsdata interesse i 4 analysere resultatene av
a bedre forsta ulike kundegrupper og deres Fra andre kilder markedsfgringen var og forbedre innhold, kanaler
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behov. Dette gjor det mulig for oss a tilpasse
vare produkter, tienester og kommunikasjon til
spesifikke segmenter, slik at vare tilbud er
relevante og tilpasset kundens preferanser.
Behandlingen hjelper oss & identifisere mgnstre i
kundeadferd og forbedre var totale
serviceopplevelse. Denne behandlingen kan
innebeere profilering og automatisert
beslutningstaking. For mer informasjon om
profilering og automatisert beslutningstaking, se
seksjon 8

e Kontakt- og identifikasjonsdata

e Datafor samsvarsscreening

e Betalingsdata

e Kredittvurderingsdata

e Sosiodemografiske data

e Online atferd og enhetsinformasjon
e Kommunikasjonsdata

e Juridiske saksprotokoller

e Informasjon om varer og tjenester

og kundekommunikasjon. Etter & ha vurdert vare
interesser, har vi vurdert at behandlingen er
ngdvendig for 8 oppna dette formalet, og at var
interesse for & effektivisere og tilpasse
markedsfgringen veier tyngre enn inngrepet i
personvernet til den aktuelle som behandlingen
kan innebeere. Analysen bidrar ogsa til en mer
relevant opplevelse for deg som kunde.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

4.9 Markedsfering og kundeundersgkelser Fra deg Rettsgrunnlag: Legitim interesse og samtykke

Vi behandler dine personopplysninger for & tilby e Kontakt- ogidentifikasjonsdata (artikkel 6.1(f) og artikkel 6.1(a) GDPR)

og tilpasse markedsfgring, tilbud og Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger for &

kundeundersgkelser knyttet til vare produkter og e Kontakt- og identifikasjonsdata tilby markedsfgring og kundeundersgkelser er

tjenester. Dette gjelder bade tjenestene du e  Online atferd og enhetsinformasjon basert pa var legitime interesse i 8 kommunisere
allerede bruker og lignende tilbud innenfor vart med deg pa en relevant, effektiv og personlig mate.
forbrukertilbud. Malet er & gjgre informasjonen Etter & ha vurdert vare interesser, har vi vurdert at
mer relevant for deg, basert pa dine interesser denne behandlingen er ngdvendig for & oppna

og tidligere interaksjoner. dette formalet, og at var interesse for a forbedre

Hvis du ikke gnsker & motta markedsfaring fra kundeopplevelsen gjennom personlig

oss, kan du gi oss beskjed nar som helst. Vi vil markedsfaring veier tyngre enn inngrepet i

da slutte behandlingen av dine personvernet til den aktuelle som behandlingen

personopplysninger for dette formalet. kan medfare.

Kontaktinformasjon finnes i seksjon 12. Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

Avhengig av hvilken kanal vi bruker, kan vi basere
behandlingen pa ditt samtykke.
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Du kan trekke tilbake samtykket ditt ndr som helst.
Dette pavirker ikke lovligheten av behandlingen
som allerede er utfgrt pa grunnlag av samtykke.
4.10 | Analyse for & utvikle tjenester Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
Vi behandler dine personopplysninger, inkludert e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
opptak av samtaler, for 8 gjennomfere analyser e Sosiodemografiske data Denne behandlingen er basert pa var legitime
for & utvikle og teste véare tjenester og forbedre e Kommunikasjonsdata interesse i 4 analysere data med formalom &
risikostyring, svindelforebygging og Fra andre kilder utvikle, forbedre og validere vare modeller for
kredittvurderingsmodeller. Denne behandlingen ¢  Kontakt- og identifikasjonsdata risikostyring, svindelforebygging og
gir oss bedre innsikt i hvordan tjenestene vare e Datafor samsvarsscreening kredittvurdering. Etter & ha vurdert vare interesser,
fungerer i praksis, noe som gjgr at vi kan . . . har vi vurdert at behandlingen er nadvendig for &
. e . o . e Betalingsdata Sosiodemografiske data o o o Se
identifisere forbedringsomrader, sikre en trygg . . . oppna dette formalet, og at var interesse i a sikre
brukeropplevelse og ta mer informerte * Online atferd.og enhetsinformasjon ngyaktige og palitelige modeller veier tyngre enn
forretningsbeslutninger. * Kommunikasjonsdata inngrepeti personvernet til den registrerte som
* Juridiske saksprotokoller behandlingen kan medfgre. Arbeidet bidrar ogsa til
gkt gkonomisk stabilitet og en mer rettferdig
behandling av kundene vare.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker &
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
4.11 | Beskyttelse av juridiske interesser og Fradeg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
handtering av juridiske krav e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser, handtere e Kommunikasjonsdata beskytte vare juridiske interesser og handtere
potensielle eller faktiske rettssaker, og utave, Fra andre kilder potensielle eller faktiske tvister er basert pa var
etablere eller forsvare juridiske krav. e  Kontakt- ogidentifikasjonsdata legitime interesse i & kunne etablere, utgve eller
Behandlingen gjar det mulig for oss & handle i e Datafor samsvarsscreening forsvare juridiske krav. Etter & ha vurdert vare
tvister, overholde juridiske forpliktelser og e  Betalingsdata interesser, har vi vurdert at behandlingen er
ansvarlig handtere risikoer som kan pavirke var i . ngdvendig for dette formalet, og at var interesse
virksomhet eller kundenes rettigheter. * Sos.lodemograflske datz.a . veier tyngre enn inngrepet i personvernet til den
*  Online atferd og enhetsinformasjon registrerte som behandlingen kan medfare. |
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e Kommunikasjonsdata forbindelse med en tvist kan vi ogsad matte samle
e Juridiske saksprotokoller inn ytterligere personopplysninger om deg, i tillegg
tilde som allerede er spesifisert i seksjon 3.
Hvis ngdvendig for & handtere rettslige prosesser,
kan sensitive personopplysninger ogsa behandles,
i samsvar med artikkel 9.2(f) GDPR.
Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.
4.12 | Handtering av registrerte rettigheter etter Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
personvernlovgivningen e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vi behandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger for &
utgve og administrere de rettigheter du har som e Kommunikasjonsdata handtere dine rettigheter som dataperson —som
dataperson etter databeskyttelsesloven, som Fra andre kilder rett til tilgang, retting, sletting, dataportabilitet,
retten til & fa tilgang til dine data, fa korrigert e Kontakt- og identifikasjonsdata innsigelse og begrensning — er basert pa var
ungyaktige data, protestere mot behandling eller e Datafor samsvarsscreening juridiske forpliktelse under
be om sletting. Denne behandlingen gjgr det e Betalingsdata personvernforordningen (GDPR). Disse
mulig for oss & svare pa dine foresparsler pa en . . forpliktelsene faglger direkte av gjeldende lov og
ngyaktig, sikker og effektiv mate, og & overholde * Sos.lodemograflske dat? ) krever at vi kan svare pa og handtere dine
vare forpliktelser under gjeldende * Online atferd og enhetsinformasjon foresparsler pa en ngyaktig og dokumentert mate.
databeskyttelseslovgivning. * Kommunikasjonsdata Behandlingen er derfor nadvendig for at vi skal
* Juridiske saksprotokoller kunne oppfylle vare forpliktelser som
dataansvarlig og er en sentral del av & sikre dine
rettigheter og var etterlevelse av
personvernlovgivningen.
Hvis du har spgrsmal om hvordan vi handterer dine
rettigheter, er du velkommen til 8 kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
4.13 | Regnskap og lovpalagt regnskap Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
oppfylle vare forpliktelser etter Fra andre kilder
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regnskapslovgivningen, inkludert 8 utarbeide,
dokumentere og vedlikeholde
regnskapsdokumenter i samsvar med gjeldende
forskrifter. Behandlingen er ngdvendig for & sikre
ngyaktig regnskapsfaring, muliggjere revisjoner
og oppfylle vare juridiske krav om & arkivere
regnskapsdata i lovbestemte perioder. Dette er
en grunnleggende del av ansvarlig og
transparent gkonomistyring.

Kontakt- og identifikasjonsdata
Data om innskudd og uttak
Juridiske saksprotokoller

Behandlingen av dine personopplysninger for
regnskaps- og regnskapsformal er basert pa var
juridiske forpliktelse under regnskapsloven og
annen gjeldende regnskapslovgivning. Disse
forpliktelsene inkluderer at vi mad dokumentere,
lagre og i noen tilfeller rapportere gkonomisk
informasjon som kan inneholde
personopplysninger.

Behandlingen er ngdvendig for at vi skal kunne
oppfylle vare forpliktelser som selskap underlagt
regnskapsforpliktelser, og for & sikre korrekt
finansiell rapportering og revisjon. Dette er en
sentral del av var plikt til & drive virksomhet pa en
lovlig og transparent mate.

Hvis du har spgrsmal om hvordan vi behandler
personopplysninger for regnskapsformal, er du
velkommen til & kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
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Forsikring

Denne delen av meldingen forklarer formalene vi behandler dine personopplysninger for, kildene dataene samles inn fra, og det juridiske grunnlaget
for behandlingen nar du sgker om og er dekket av en betalingsbeskyttelsesforsikring (PPI) som tilbys av Avarda Bank. Dette inkluderer vurdering av
din kvalifikasjon, handtering av forsikringsavtaler og krav, samt oppfyllelse av regulatoriske og kontraktsmessige forpliktelser.

Prosesseringsaktivitet og formal

Kategorier av personopplysninger

Juridisk grunnlag

5.2 Handtering av en forsikringsavtale Fradeg Rettsgrunnlag: Avtale (artikkel 6.1(b) GDPR) og
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- og identifikasjonsdata juridisk forpliktelse (artikkel 6.1(c) GDPR)
hjelpe deg med & administrere forsikringsavtalen e Sosiodemografiske data
din. Dette inkluderer & informere e Kommunikasjonsdata Behandlingen av dine personopplysninger er
forsikringsselskapet om forsikringsavtalen, Fra andre kilder ngdvendig for at vi skal kunne oppfylle vare
hénd'Fere enfjrlnger og focrnyelser ?v polisen, «  Kontakt- og identifikasjonsdata kc:ntraktsforpllktelser overfor dgg. Hvis vi
premiebetalinger, samt a svare pa « Betalingsdata handterer en klage, er behandlingen av
serviceforespgrsler og handtere potensielle . ] personopplysninger basert pa en juridisk
klager. * Sosmdenj\ogr?flske data forpliktelse. Hvis du har spgrsmal om hvordan vi

* Kommunikasjonsdata behandler personopplysninger, er du velkommen
* luridiske saksprotokoller til & kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

5.3 Identifikasjon Fradeg Rettsgrunnlag: Legitim interesse og eksplisitt
Vi behandler dine personopplysninger for & e Kontakt- ogidentifikasjonsdata samtykke (artikkel 6.1(f) og artikkel 9.2(a) GDPR)
identifisere deg og verifisere din identitet. Dette Fra andre kilder Behandlingen av dine personopplysninger er
er ngdvendig for & sikre at det faktisk er du som e Kontakt- og identifikasjonsdata basert pa var legitime interesse og nadvendig for at
bruker vare tjenester, og for & forhindre vi skal kunne oppfylle vare kontraktsforpliktelser,
uautorisert tilgang, svindel eller annen for eksempel 4 tilby den forsikringsdistribusjonen
upassende bruk. Ved & validere din identitet du har bedt om eller avtalt avtale om. | tilfeller der
bidrar vi til en tryggere kundeopplevelse og vi behandler sensitive personopplysninger, gjgres
styrker beskyttelsen av bade deg og var dette kun med ditt uttrykkelige samtykke, som vi
virksomhet. innhenter og informerer deg om p4 tidspunktet

dataene samles inn.

5.4 Beskyttelse av juridiske interesser og Fra deg Rettslig grunnlag: Legitim interesse (artikkel
handtering av juridiske krav e Kontakt- og identifikasjonsdata 6.1(f) GDPR)
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Vi behandler dine personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser, handtere
potensielle eller faktiske rettssaker, og utgve,
etablere eller forsvare juridiske krav.
Behandlingen gjar det mulig for oss & handle i
tvister, overholde juridiske forpliktelser og
ansvarlig handtere risikoer som kan pavirke var
virksomhet eller kundenes rettigheter.

Sosiodemografiske data
Kommunikasjonsdata

Fra andre kilder

Kontakt- og identifikasjonsdata
Betalingsdata

Sosiodemografiske data

Online atferd og enhetsinformasjon
Kommunikasjonsdata

Juridiske saksprotokoller
Informasjon om varer og tjenester

Behandlingen av personopplysninger for &
beskytte vare juridiske interesser og handtere
potensielle eller faktiske tvister er basert p4 var
legitime interesse i & kunne etablere, utgve eller
forsvare juridiske krav. Etter & ha vurdert vare
interesser, har vi vurdert at behandlingen er
ngdvendig for dette formalet, og at var interesse
veier tyngre enn inngrepet i personvernet tilden
registrerte som behandlingen kan medfare. |
forbindelse med en tvist kan vi ogsd matte samle
inn ytterligere personopplysninger om deg, i tillegg
tilde som allerede er spesifisert i seksjon 3.

Hvis ngdvendig for & handtere rettslige prosesser,
kan sensitive personopplysninger ogsa behandles,
i samsvar med artikkel 9.2(f) GDPR.

Hvis du gnsker & vite mer om hvordan denne
vurderingen er gjort, eller hvis du gnsker 8
protestere mot behandlingen, er du velkommen til
a kontakte oss. Se kontaktinformasjon i seksjon
12.

5.5 Handtering av registrerte rettigheter etter Fradeg Rettsgrunnlag: Juridisk forpliktelse (artikkel
personvernlovgivningen e Kontakt- ogidentifikasjonsdata 6.1(c) GDPR)
Vibehandler dine personopplysninger for & e Sosiodemografiske data Behandlingen av dine personopplysninger for a
utgve og administrere de rettigheter du har som e Kommunikasjonsdata handtere dine rettigheter som dataperson —som
dataperson etter databeskyttelsesloven, som Fra andre kilder rett til tilgang, retting, sletting, dataportabilitet,
retten til 3 fa tilgang til dine data, fa korrigert «  Kontakt- og identifikasjonsdata innsigelse og begrensning — er basert pa var
ungyaktige data, protestere mot behandling eller e Betalingsdata juridiske forpliktelse under
be om sletting. Denne behandlingen gjgr det «  Sosiodemografiske data personvernforordningen (GDPR). Disse
mulig for oss & svare pa dine foresparsler pa en . ] . forpliktelsene fglger direkte av gjeldende lov og
ngyaktig, sikker og effektiv méate, og & overholde * Online atferd.og enhetsinformasjon krever at vi kan svare pa og handtere dine
vare forpliktelser under gjeldende * Kommunikasjonsdata foresparsler pa en ngyaktig og dokumentert méate.
databeskyttelseslovgivning. * Juridiske saksprotokoller Behandlingen er derfor nadvendig for at vi skal
* Informasjon om varer og tjenester kunne oppfylle vare forpliktelser som
dataansvarlig og er en sentral del av a sikre dine
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rettigheter og var etterlevelse av
personvernlovgivningen.

Hvis du har spgrsmal om hvordan vi hdndterer dine
rettigheter, er du velkommen til & kontakte oss. Se
kontaktinformasjon i seksjon 12.
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Hvor lenge lagrer vi personopplysninger?

Avarda Bank beholder dine personopplysninger kun sa lenge det er ngdvendig for & oppfylle
formalene angitt i denne meldingen og i tabellene ovenfor, med mindre en lengre
oppbevaringsperiode kreves eller tillates av gjeldende lov. Varigheten av datalagring avhenger av
formalet med behandlingen og det juridiske grunnlaget som anvendes:

¢ Kontraktsforhold: Nar personopplysninger behandles for & oppfylle en kontrakt mellom deg
og Avarda Bank —for eksempel for kredittgodkjenning, betalingsbehandling eller kundeservice
—beholdes de gjennom hele kontraktsforholdet.

o Juridiske forpliktelser: For 4 overholde lovpalagte krav, som de under loven om hvitvasking
og finansiering av bekjempelse av terrorisme (AML/CTF) og regnskapsloven, beholder Avarda
Bank relevante personopplysninger i henholdsvis fem (5) og syv (7) ar, etter at kundeforholdet
er avsluttet eller regnskapsaret er avsluttet.

e Ingen kontraktsforhold: Hvis du har kontaktet Avarda Bank uten a innga en kontraktsavtale,
og detikke er noen juridisk forpliktelse til a beholde dine data, vil dine personopplysninger kun
bli lagret sa lenge det er ngdvendig for & oppfylle det relevante formalet. Vanligvis overstiger
ikke denne perioden tre (3) maneder, med mindre en lengre oppholdsperiode er berettiget.

o Beskyttelse mot juridiske krav: | visse tilfeller, selv der det ikke foreligger noen juridisk
forpliktelse, kan Avarda Bank beholde personopplysninger basert pa en legitim interesse i &
forsvare seg mot potensielle rettslige krav. Slik lagring er underlagt en ngye vurdering av
ngdvendighet og proporsjonalitet, og dataene vil bli lagret i samsvar med gjeldende
lovbestemte foreldelsesfrister.

Vennligst merk at lagring av personopplysninger ikke innebeerer at de kan brukes til formal utover
det de opprinnelig ble samlet inn til. For eksempel kan data som oppbevares under
regnskapsloven kun brukes til regnskapsformal og kan ikke brukes til markedsfgring, profilering
eller andre ikke-relaterte prosesseringsaktiviteter.

Du har alltid rett til & be om sletting av dine personopplysninger, som beskrevet i paragraf 8. Hvis
vi ikke kan oppfylle forespgrselen din pa grunn av juridiske forpliktelser, vil vi informere deg om
arsaken til avslaget.

Utlevering og overfgring av personopplysninger

Dine personopplysninger er beskyttet av bankhemmelighold, noe som betyr at Avarda Bank ikke
har lov til & utlevere personopplysninger til uautoriserte parter. Far personopplysninger utleveres
til autoriserte mottakere, s@rger Avarda Bank for at tilstrekkelige tiltak tas for & sikre lovlig og
sikker behandling. Dette inkluderer blant annet inngaelse av avtaler om overfgring av
personopplysninger eller avtaler om behandling av personopplysninger med mottakerne. Disse
avtalene inkluderer rimelige kontraktsmessige, juridiske, tekniske og organisatoriske tiltak for &
sikre at dataene dine behandles med et tilstrekkelig beskyttelsesniva og i samsvar med gjeldende
lov.

For de deler, vurderer Avarda Bank ngye ngdvendigheten og proporsjonaliteten av behandlingen
for & sikre at den samsvarer med dine rettigheter i henhold til personvernlovgivningen. All
behandling utfares med passende sikkerhetsmekanismer pa plass.

Personopplysninger vil bli utlevert eller overfort til fglgende kategorier av mottakere:

Leverandgrer, underleverandgrer og partnere
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Avarda Bank kan utlevere personopplysninger til palitelige leverandgrer, underleverandarer og
partnere. Disse mottakerne stgtter Avarda Bank ved 4 tilby essensielle tjenester og funksjoner
som Avarda Bank ikke kan utfgre internt. Eksempler inkluderer leverandgrer av
programvarelgsninger, datalagringstjenester, forretningskonsulenter og tilknyttede selskaper.

Formal og rettslig grunnlag: Utlevering av personopplysninger til disse partene baseres péa
Avarda Bank legitime interesse i & fa tilgang til ngdvendige tjenester og operasjonell stgtte. Avarda
Bank sgrger for at slik behandling er strengt nadvendig for & ivareta denne interessen, og at
passende sikkerhetstiltak er pa plass for & beskytte dine personopplysninger.

Selskaper innenfor Avarda-gruppen

Avarda Bank kan dele personopplysninger med andre selskaper innenfor Avarda-gruppen. Slik
deling gjgr det mulig for Avarda Bank 8 administrere driften effektivt, tilby sentraliserte IT- og
sikkerhetstjenester, sikre konsistent kundeopplevelse og overholde interne styrings-,
risikostyrings- og regulatoriske krav.

Formal og rettslig grunnlag: Deling av personopplysninger innen Avarda-gruppen er basert pa
Avarda Banks legitime interesse (artikkel 6(1)(f) GDPR) i & sikre effektiv intern administrasjon,
sentralisert IT- og sikkerhetsstyring, konsolidert rapportering, tilsyn med konsernrisiko og
etterlevelse, samt oppfyllelse av juridiske og regulatoriske forpliktelser som gjelder for konsernet
som helhet (f.eks. bekjempelse av hvitvasking, kredittrisikoovervaking, kapitaldekning og
revisjonskrav).

Myndigheter

Avarda Bank kan utlevere personopplysninger til offentlige myndigheter som politimyndigheter,
forbrukervernmyndigheter, finansielle tilsynsorganer, skattemyndigheter eller domstoler,
dersom slik utlevering er pakrevd eller tillatt ved lov. Dette kan for eksempel inkludere
rapporteringsplikter knyttet til hvitvasking av penger (AML), finansiering av bekjempelse av
terrorisme (CTF), forebygging av svindel, skatterapportering eller andre lovpalagte plikter.

Formal og rettslig grunnlag: Utlevering av personopplysninger til offentlige myndigheter er
primeert basert pa Avarda Banks forpliktelse til & overholde gjeldende lover og regler (artikkel
6(1)(c) GDPR). | visse tilfeller kan opplysninger ogsad veere ngdvendige for & oppfylle
kontraktsforpliktelser overfor kundene eller basert pa Avarda Banks legitime interesse (artikkel
6(1)(f)) i & beskytte sine operasjoner, kunder og systemer mot svindel, misbruk eller kriminell

aktivitet.

| tillegg gir Avarda Bank informasjon til skattemyndigheter og kredittopplysningsbyraer i samsvar
med gjeldende bank-, kredittopplysnings- og skattelovgivning.

Betalingstjenesteleverandgrer og finansinstitusjoner

Avarda Bank kan dele personopplysninger med betalingstjenesteleverandgrer og
finansinstitusjoner som legger til rette for elektroniske betalinger for deg, Merchants og Avarda
Bank. Disse tjenestene inkluderer ulike betalingsmetoder som kredittkort, direktebetaling og
bankoverfgringer.
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Formal og juridisk grunnlag: Noen forhandlere bruker tredjeparts betalingstjenesteleverandgrer
for 4 behandle betalinger, og dine data kan deles med dem til dette formalet. | tillegg kan Avarda
Bank dele dine data med finansinstitusjoner for & gjennomfare transaksjoner som involverer
kontoen din. Disse opplysningene er ngdvendige for & giennomfare betalingstransaksjoner initiert
av deg, og er basert pa det juridiske grunnlaget for 8 oppfylle avtalen mellom deg og Avarda Bank.

Byraer for forebygging av svindel

Avarda Bank kan dele personopplysninger med partnerorganisasjoner som tilbyr tjenester for
forebygging og overvaking av svindel. Disse partnerne hjelper Avarda Bank med & oppdage og
forhindre svindel, beskytte kundene og beskytte integriteten til finansielle transaksjoner.

Formal og juridisk grunnlag: Deling av personopplysninger med disse partene er ngdvendig for a
identifisere og forhindre svindel, misbruk og annen kriminell aktivitet. Denne behandlingen er
basert pad Avarda Banks legitime interesse (artikkel 6(1)(f) GDPR) i & beskytte sine operasjoner,
kunder og finansielle systemer mot svindel og opprettholde sikkerheten og paliteligheten til sine
tjenester.

Kredittbyraer

Hvis du sgker om en tjeneste fra Avarda Banks som innebeaerer kreditt, kan personopplysningene
dine bli delt med kredittopplysningsbyraene.

Formal og juridisk grunnlag: Dine data deles med kredittopplysningene for & vurdere din
kredittverdighet, verifisere din identitet og kontaktinformasjon, samt hjelpe deg og andre kunder
med & beskytte deg og andre kunder mot svindel. Denne informasjonsutvekslingen er nadvendig
for 8 oppfylle Avarda Banks juridiske forpliktelser til & giennomfgre kredittvurderinger.

| tillegg baserer Avarda Bank seg pa sin legitime interesse i & sikre ansvarlig utlanspraksis.
Kredittbyraer har viktig finansiell informasjon som gjer det mulig for Avarda Bank & ta informerte
kredittbeslutninger og unngé & gi kreditt til personer som kanskje ikke kan tilbakebetale den.
Denne behandlingen vurderes naye for & sikre at den er ngdvendig og proporsjonal, og at dine
rettigheter under personvernloven blir respektert.

En liste over relevante kredittbyraer finnes her: https://tfbank.se/media/Ooghsej/credit-
bureaus.pdf

Gjeldsregistre

Nar du sgker om et kredittprodukt eller en tjeneste som involverer utsatt betaling, ma Avarda
Bank i noen markeder dele personopplysninger, inkludert kredittdata, med nasjonale
Gjeldsregistre.

Formal og rettslig grunnlag: Deling av personopplysninger med Gjeldsregistre gjares for a
overholde obligatoriske rapporteringsplikter under nasjonal kredittregisterlovgivning. | noen
markeder er finansinstitusjoner lovpalagt (artikkel 6(1)(c) GDPR) a rapportere
forbrukerkredittinformasjon for & sikre en ngyaktig oversikt over total kreditteksponering og
statte ansvarlig utlan.

Inkassobyraer

Avarda Bank kan dele dine personopplysninger med inkassobyraer nar ubetalte og utestaende
gjeld blir outsourcet eller solgt for innkreving.

AVARDA BANK AB NUF TELEFON www REG.NO
Boks 947 +46 33722 3500 tfbankgroup.com 556158-1041
SE-501 10 Boras, Sverige


https://tfbank.se/media/0oqhse1j/credit-bureaus.pdf
https://tfbank.se/media/0oqhse1j/credit-bureaus.pdf

6.9

7.1

7.2

(F) TFBank

Powered by avarda

Formal og juridisk grunnlag: Denne datadelingen er ngdvendig for & inndrive utestdende gjeld.
Inkassobyraer kan behandle dine personopplysninger enten pa vegne av Avardaa Bank som
databehandler eller under eget ansvar i samsvar med sine egne personvernerkleeringer.

Det juridiske grunnlaget for denne behandlingen er Avarda Banks legitime interesse i & innkreve
eller selge utestaende gjeld.

Kunder/Forhandlere

Avarda Bank deler personopplysninger med forhandlerne du har gjort kjgp fra, for & handtere
betalinger, returer, klager og provisjonsoppgjar.

Formal og juridisk grunnlag: Deling av personopplysninger er basert pa Avarda Banks legitime
interesse (artikkel 6(1)(f) GDPR) i & administrere kunde- og handelsforhold, sikre korrekt
handtering av betalinger, returer og klager, samt oppfyllelse av kommersielle forpliktelser som
provisjon og avstemming. Behandlingen er ngdvendig for at Avarda Bank skal kunne tilby sine
tjenester effektivt og opprettholde transparent og ngyaktig samarbeid med handelsmenn. All
deling er strengt begrenset til det som er ngdvendig og gjennomfegres under passende
kontraktsmessige og sikkerhetsmessige sikkerhetstiltak.

Profilering og automatisert beslutningstaking

Profilering i forbindelse med behandling av personopplysninger

Nar du bruker visse digitale tjenester, kan dine personopplysninger bli utsatt for profilering.
Profilering innebeerer automatisert analyse av informasjon om din atferd, preferanser eller
gkonomiske situasjon for & tilpasse tjenester, innhold eller kommunikasjon til dine sannsynlige
interesser.

For eksempel kan profilering brukes til &:

e Finn ut hvilke markedsfgringsbudskap som er mest relevante for deg,
e Optimalisere kundeserviceinteraksjoner,
e Prioriter kommunikasjonskanaler for pAminnelser eller betalingsvarsler.

Disse prosessene kan innebeere bruk av maskinleeringsmodeller og andre former for kunstig
intelligens for & forbedre ngyaktigheten og forbedre din totale brukeropplevelse. | noen tilfeller
kan dataene dine sammenlignes med andre brukere som viser lignende atferdsmeanstre for a
identifisere de mest passende tilbudene, kommunikasjonsmetodene eller tjenestefunksjonene.
Avarda Bank tester og validerer kontinuerlig sine profileringsmodeller for & oppdage potensiell
skjevhet og sikre at alle utfall er rettferdige, nagyaktige og ikke-diskriminerende.

Selv nar profilering benyttes, sgrger Avarda Bank for at meningsfull menneskelig tilsyn
opprettholdes for & overvake resultater og forhindre urettferdige eller utilsiktede effekter.

Du har rett til & protestere mot profilering for markedsfgringsformal nar som helst. | noen tilfeller
kan du ogsa velge 8 avslutte spesifikke tjenester som involverer profilering for personalisering.

Automatiserte beslutninger med betydelig innvirkning

| visse tilfeller kan avgjorelser om deg bli tatt helt giennom automatisert behandling. Disse
avgjgrelsene kan ha juridiske konsekvenser eller pd annen mate pavirke deg betydelig, for
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eksempel ved & avgjere om kreditt gis eller avslas, vurdere svindelrisiko eller verifisere
legitimiteten til en transaksjon.

Slike beslutninger er basert pa en vurdering av:

e |Informasjonen du gir,

e Data fra kredittvurderingsbyraer,

¢ Interne data fra dine tidligere mgter med Avarda Banks tjenester.

e Disse vurderingene innebeerer ofte profilering, hvor ulike faktorer vurderes ved hjelp av
automatiserte modeller, inkludert maskinleering, for & danne et helhetlig
beslutningsgrunnlag.

Automatisert beslutningstaking utfares kun nar det er ngdvendig & vurdere sgknaden din og innga
eller giennomfgre en kredittavtale med deg, eller nar loven krever det (for eksempel ved kontroll
av hvitvasking).

Denne behandlingen er basert pa artikkel 6(1)(b) og artikkel 22(2)(a) i GDPR, da det kreves for &
avgjgre om vi kan gi deg kreditt under ansvarlige utldnsstandarder. Vi er ikke avhengige av ditt
samtykke for disse beslutningene, da de utgjer en essensiell del av vart kontraktsforhold og
regulatoriske forpliktelser som kredittleverandar.
Eksempler pd automatiserte beslutninger inkluderer:

o Kredittverdighetsvurderinger ved sgknad om kreditttjenester,
o |dentifisering av potensielle svindelrisikoer,

o Verifisering av transaksjonens legitimitet,

e Vurdering av risiko knyttet til hvitvasking eller sanksjoner

For & beskytte dine rettigheter og friheter sa@rger Avarda Bank for at passende
sikkerhetsmekanismer er pa plass. Disse sikkerhetstiltakene inkluderer retten til menneskelig
inngripen, noe som betyr at du kan be en kvalifisert person om & gjennomga enhver automatisert
beslutning og ta hensyn til dine individuelle omstendigheter fgr et endelig resultat bekreftes. Du
har alltid rett til:

¢ Innvending mot avgjgrelsen,
e Be omen manuell giennomgang av avgjgrelsen,
¢ Send inntilleggsinformasjon som kan pavirke utfallet.

Avarda Bank gjennomgar jevnlig disse automatiserte beslutningsmodellene for a sikre at de er
rettferdige, nayaktige og i samsvar med gjeldende lover. Avarda Bank utfgrer ogsa regelmessig
validering og rettferdighetstesting for & oppdage potensiell skjevhet og for & sikre at automatiserte
beslutninger tas pa en rettferdig og ikke-diskriminerende mate.

For mer informasjon eller for & utgve disse rettighetene, vennligst kontakt oss ved & bruke
detaljene i seksjon 12.

Overfagring av personopplysninger utenfor EU/EQS

Avarda Bank arbeider for & behandle personopplysninger innenfor EU/E@S nar det er mulig. | visse
tilfeller kan det imidlertid vaere nadvendig & overfgre data til land utenfor dette omradet, for
eksempel nar de deles med leverandgrer og underleverandgrer som opererer utenfor EU/E@S.

Avarda Bank sagrger for at enhver slik overfgring skjer i samsvar med personvernforordningen
(GDPR), og at dine personopplysninger forblir beskyttet pa tilsvarende niva, inkludert respekt for
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dine rettigheter som datasubjekt. Overfgringer beskyttes gjennom standard kontraktsklausuler
godkjent av Europakommisjonen eller andre juridisk anerkjente mekanismer som sikrer et
tilstrekkelig beskyttelsesniva.

Hvis du foretar et kjgp fra en forhandler utenfor EU/EQDS, kan overfgring av dine
personopplysninger til den forhandleren veere ngdvendig for a fullfare transaksjonen. Dette betyr
at dataene dine kan bli behandlet i et tredjeland.

For merinformasjon om sikkerhetstiltakene som gjelder i forbindelse med slike overfaringer, eller
for &8 be om en kopi av de relevante beskyttelsestiltakene, er du velkommen til 4 kontakte oss ved
a bruke opplysningene i seksjon 12. Du kan ogsa leere mer om tilstrekkelige beskyttelsesnivaer,
standard kontraktsklausuler og bindende selskapsregler pa nettsiden til den svenske datatilsynet
(IMY).

Sikringer for overfgringer til tredjeland

Nar personopplysninger overfares til land utenfor EU/EQ@S, sarger Avarda Bank for at passende
sikkerhetstiltak er pa plass i samsvar med gjeldende databeskyttelsesforskrifter. Disse
sikkerhetstiltakene kan inkludere:

o Tilstrekkelighetsbeslutninger: Overfgringer kan gjgres til land som Europakommisjonen
har fastslatt tilbyr et tilstrekkelig nivd av databeskyttelse. | slike tilfeller forblir dine
rettigheter fullt ut beskyttet.

e Standard kontraktsklausuler (SCC): Avarda Bank kan inngd SCC-er godkjent av
Europakommisjonen sammen med mottakeren av dataene. Disse klausulene krever at
mottakeren anvender samme beskyttelsesnivd som innenfor EU/E@S. Der det er
ngdvendig, vurderer Avarda Bank ogsd mottakerlandets juridiske miljg og iverksetter
ytterligere tekniske og organisatoriske tiltak for & redusere identifiserte risikoer.

e Bindende selskapsregler (BCR) vedtatt av noen av vare tjenesteleverandgrer, som sikrer
et konsekvent beskyttelsesniva pa tvers av deres globale virksomhet.

e EU-USAs rammeverk for personvern: For overfgringer til sertifiserte amerikanske
selskaper kan Avarda Bank stgtte seg pad Data Privacy Framework, hvor deltakende
organisasjoner forplikter seg til spesifikke personvernprinsipper som sikrer tilstrekkelig
beskyttelse av personopplysninger.

Hvis du har sparsmal om overfgringer til tredjeland eller hvilke sikkerhetstiltak som gjelder, er du
velkommen til & kontakte oss. Se seksjon 12 for kontaktinformasjon.

Informasjonskapsler og webteknologier og appteknikker

For a tilby en personlig, sikker og samlas opplevelse bruker Avarda Bank informasjonskapsler og
lignende sporingsteknologier p& vare digitale plattformer, inkludert nettsiden, My Pages,
mobilappen og betalingslasninger hos partnerforhandlere. Disse teknologiene hjelper oss med &
huske dine preferanser, forbedre tjenestene vare, analysere brukeradferd og presentere tilbud og
innhold som er relevante for deg. | hvert grensesnitt finner du detaljert informasjon om hvilke typer
sporing som brukes, og hvordan du kan samtykke til eller nekte slik sporing i samsvar med
gjeldende forskrifter.

Rettsgrunnlag: Legitim interesse og samtykke (artiklene 6.1(f) og 6.1(a) GDPR). Behandlingen av
dine personopplysninger giennom informasjonskapsler og lignende teknologier er basert pa var
legitime interesse i & sikre funksjonaliteten, sikkerheten og ytelsen til vare digitale tjenester, samt
ditt samtykke nar det kreves — for eksempel for analyse, personalisering eller
markedsfgringsformal. Vi har ngye balansert vare interesser mot din rett til privatliv og konkludert
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med at denne behandlingen er ngdvendig for a forbedre brukeropplevelsen din og opprettholde
en hgy standard pa tjenestekvalitet.

Hvis du gnsker & vite mer om denne vurderingen, eller gnsker a trekke tilbake ditt samtykke eller
protestere mot behandlingen, er du velkommen til & kontakte oss. Se kontaktinformasjon i
seksjon 12.

Detaljertinformasjon om hvilke typer informasjonskapsler og sporingsteknologier vi bruker, deres
formal, og hvordan du kan administrere eller avsld dem, er tilgjengelig i hvert respektive
grensesnitt og i var informasjonskapselpolicy.
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10 Dine rettigheter

10.1 Rett til informasjon

Du har rett til & fa informasjon om hvordan Avarda Bank behandler dine personopplysninger, og
du kan kontakte Avarda Bank hvis du gnsker detaljert informasjon om behandlingen av dine
personopplysninger. Avarda Bank kan be deg vaere spesifikk pa dette omradet.

10.2 Retten til & trekke tilbake samtykke

Du har rett til & trekke tilbake ditt samtykke til behandling av personopplysninger for
markedsfgringsformal, inkludert bade direkte markedsfaring og bruk av sporingstjenester, som
informasjonskapsler.

10.3 Rett til tilgang

Du har rett til & be om tilgang til dine personopplysninger behandlet av Avarda Bank, med mindre
Avarda Bank har rett eller juridisk forpliktelse til ikke & dele personopplysningene, eller hvis
dataene kan utleveres pa en sikker méate.

10.4 Retten til dataportabilitet

Du har rett til 8 be om en kopi av personopplysningene om deg som Avarda Bank oppbevarer for
oppfyllelse av en kontrakt med deg, eller basert pa ditt samtykke, i maskinlesbart format. Dette
gjer at du kan bruke disse dataene andre steder, for eksempel for 8 overfare dine personlige data
tilen annen dataansvarlig/mottaker.

10.5 Rett til korrigering og sletting

Du har rett til korrigering eller sletting av dine personopplysninger dersom visse krav er oppfylt og
Avarda Bank ikke lenger kan dokumentere et juridisk grunnlag for behandlingen, med hensyn til
bestemmelsene i paragraf 4 i denne personvernerklaeringen.

10.6 Rett til & begrense behandling

Med forbehold om lovpalagte krav, hvis oppfyllelse méa vurderes fra sak til sak, inkluderer retten
til & begrense behandlingen ogsé din rett til & be om begrensning av databehandling.

10.7 Retttil a klage

Du har rett til & sende inn en klage knyttet til databehandling direkte til Avarda Bank, se
kontaktinformasjon under seksjon 2. Hvis du er misforngyd med svaret fra Avarda Bank, har du
rett til & sende inn en klage til relevant tilsynsmyndighet, se kontaktinformasjon under seksjon 10.

10.8 Retten til & protestere

Du har rett til & protestere mot behandling av dine personopplysninger basert pa legitime
interesser, med mindre den legitime interessen veier tyngre enn dine grunnleggende rettigheter
og friheter. Du har ogsd rett til 8 protestere mot behandling for markedsfgrings- eller
profileringsformal. Hvis du gnsker at Avarda Bank skal slutte & sende promoteringsmeldinger til
din e-postadresse, kan du sende oss en e-post eller melde deg fra & motta dem ved & falge

instruksjonene under "Avmeld" pa slutten av hver kommunikasjon.
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Kontakt med tilsynsmyndigheten

Svensk datamyndighet: Boks 8114, 104 20 Stockholm, Sverige
Telefon: +46 8 657 6100

Faks: +46 8 652 8652

E-post: imy@imy.se

Norsk datatilsyn: Datatilsynet
Postboks 458 Sentrum

0105 Oslo
postkasse@datatilsynet.no

Kontaktinformasjon

Vi streber alltid etter & handtere dine personopplysninger med starste forsiktighet og i samsvar
med hgye standarder. Hvis du har spgrsmal, bekymringer eller kommentarer om hvordan vi
handterer dine personopplysninger, er du velkommen til & kontakte oss. Vennligst finn e-
postadresser for alle markeder vi opererer i.

Juridisk navn Land PERSONVERN e_mail
Avarda Sverige Sverige privacy@avarda.se
Avarda, Finland Finland privacy@avarda.fi
Avarda Tyskland Tyskland privacy@avarda.de
Avarda, Danmark Danmark privacy@avarda.dk
Avarda, Norge Norge privacy@avarda.no
TF Bank Sverige Sverige privacy@tfbank.se
Avarda Bank AB NUF Norge privacy@tfbank.no
TF Bank Finland Finland privacy@tfbank.fi
TF Bank Estland Estland privacy@tfbank.ee
TF Bank Latvia Latvia privacy@tfbank.lv
TF Bank Litauen Litauen privacy@tfbank.lt
TF Bank Polen Polen privacy@tfbank.pl
TF Bank Tyskland Tyskland privacy@tfbank.de
TF Bank Austria @sterrike privacy@tfbank.at
TF Bank Spania Spania privacy@tfbank.es
TF Bank Italia Italia privacy@tfbank.it
TF Bank UK STORBRITANNIA privacy@tfbank.uk
TF Bank Nederland Nederland privacy@tfbank.nl

Vi hjelper deg gjerne!

Avarda Bank har utnevnt en personvernansvarlig (DPO) som har ansvar for 4 overvake etterlevelse
av gjeldende databeskyttelseslovgivning. Du kan kontakte var dataansvarlig ved & sende en e-
post til dpo@tfbank.se eller dpo@avarda.se ved & skrive til oss pa:
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Attn: Databeskyttelsesansvarlig
Avarda Bank AB NUF

Boks 947

501 10 Boras, Sverige

Hvis du, etter 4 ha kontaktet oss, fortsatt er misforngyd med hvordan vi behandler dine
personopplysninger, har du rett til & sende inn en klage til relevant tilsynsmyndighet. | Sverige er
dette den svenske dataskyddsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY), som har
ansvar for & sikre at personopplysninger behandles lovlig og i samsvar med gjeldende forskrifter.
Du finner kontaktinformasjon til IMY i seksjon 11 ovenfor.

Vi verdsetter tilbakemeldingene dine og ser pa det som en mulighet til & forbedre vare tjenester
og personvernpraksis

Andre sprakversjoner

Den opprinnelige versjonen av denne personvernerklaeringen er skrevet pa svensk. Du kan finne
oversettelser av personvernerklaeringen pa lokale sprdk pa vare lokale nettsider. Du kan ogsa
alltid be oss om den sprakversjonen du foretrekker.

Endringer i personvernerkleeringen

Denne personvernerkleeringen giennomgas jevnlig for & sikre at den forblir ngyaktig og oppdatert.
Eventuelle endringer vil bli kommunisert ved & publisere den oppdaterte versjonen pa var
nettside.

Dato Versjon

Juli 2026 Version 4

November 2025 Versjon 3

Juni 2023 Versjon 2

Mai 2018 Versjon 1
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